CAPITULO 17

La Radio Chaguarurco: ahora ya no estas solo
Bruce Girard

Creoque lafamosa frase que describid laradioylo que queriamos hacer con
ellafue ‘ahorayanoestassolo’. Ahorahay un medio decomunicacién donde
puedeshablar, decir lo quesientesy denunciar la persona que te esta crean-
doproblemas.Ahorayanoestassolq esa fue la frase que motivd a la gente.

—MarcelaPesantez, miembro de laRadio Chaguarurco

Fueen América Latinadondeseiniciaron, hace cincuentaafios, las primeras
experienciasde radiocomunitariaenel mundo. Enese tiempo dos movimientos
muy distintos, adoptaronalaradiocomo unaformade incrementar su influencia
y contribuiral desarrollo comunitario.

Laprimeraemisoraderadioqueselanzdalaire,en 1947, fue laRadio Sutatenza
delalglesia Catdlicaen Colombia, fundadapor el Padre José Joaquin Salcedo.
Sutatenzateniadosobjetivos: difundirladoctrinacristianaalosproductoresy
productorasen Colombiay entregarlesconocimientosy habilidades que contri-
buyeranal desarrollode lacomunidad. A pesar de que suequipo fueraartesanal,
el mensaje de Salcedo alcanzo distanciasy viajo mas rapidamente a través de las
ondasde radio que desde el pulpito. Losestudiantes —radioescuchas organizados
enclasesinformales—se juntaban en las mafianas o en las tardesen las casas de su
respectivo vecindario paraescuchar los programasy discutir las lecciones?

Cincoafios méas tarde en Bolivia, losmiembros de unsindicato de una mina
deestafio decidieron contribuir mensualmente con el equivalente al salario de
undiadetrabajo aunfondodecomunicacion. Asinaci6 laVoz del Minera
Las minasalrededor del pueblo Siglo XX, ubicado acuatro mil metrossobre
delnivel del mar, fueron nacionalizadasen larevolucion de 1952. Sin embar-
go, como describe el escritor socialista latinoamericano Eduardo Galeano,

! Radio Sutatenzafinalmente se convirtié en unared nacional de radioemisoras educativas. Fue
unadeseisredesnacionalesen Colombiahastaque en 1989 laadquirié Caracol, otrared
nacional, que laconvirtié en unaempresacomercial de radiodifusion llamada Cadena de Noticias.

229



La Radio Chaguarurco

muchos afios después estas minas bolivianas proporcionaron el mejor argu-
mento al mundo contralanacionalizacion. Las condiciones de trabajoy de
vidaeran tan malas que lasexpectativas de vidade un minero estaban por
debajo delos35afios de edad. A pesar de ser diferente ala Radio Sutatenza,
laVozdel Minero también teniaunadoctrinay nacié paraevangelizar. Conel
paso del tiempo laradioasumi6é unrol méasalldde lasimple difusién de una
doctrinamilitante, e hizo contribucionesincontablesalademocratizaciony
al desarrollo comunitario.

Desdesusraicesen lacaridad cristianay en el sindicalismo militante, laradio
comunitariahallegadoatenerunapresenciaimportante en AméricaLatina
dondelacombinacién de emisoras privadas, comerciales, eclesiasticas, univer-
sitarias, sindicalistas e indigenas, contribuyeaque laradio de estaregion seala
masdinamicay diversaenel mundo. Estecapitulo tomael ejemplo de unade
estasemisorasy sucontribucionalacomunidad.

La necesidad de comunicar

LaRadio Chaguarurco, ubicadaenunazonarural de laprovinciasurefiade
Azuayen Ecuador, esunaestacion nuevaque continualatradicion iniciada por
las radios Sutatenzay laVoz del Minero.

LaideadeiniciarlaRadio Chaguarurcoseorigind enunaserie de talleresen
1990. Estos talleres fueron convocados por organizaciones campesinas e iglesias
localesenloscondados de Santa Isabel y Pucara de laprovinciade Azuay. Su
objetivo fue organizar alascomunidades paraacceder aservicios basicos—como
elaguapotableylaelectricidad—y garantizar el respeto de los derechos humanos.
Losfundadoresde laemisoraescribieron undocumentoen el que explicaban
como comenzo ladiscusion sobre lanecesidad de servicios basicos. Este proceso
tuvo como resultado el nacimiento de unaradioemisora.

Cuando nosorganizamoscomenzamos a hablar sobre nuestras necesidades:
primero mencionamos laluzyel agua potable, pero despuésy como priori-
dad frenteatodas lasotras necesidades, comenzamosa hablar sobre la co-
municacion, sobre como compartir unarealidad en cominy cémo poder
analizarlaparamejorarla. Asi naci¢ laRadio Chaguarurco.

Algunagente que noviviaen el campo nos pregunté:— ;Por qué quieren
unaradiocomunitariasi hay tantasotrasprioridades? ;No seriamucho
masldgico priorizar proyectos que cubren las necesidades basicas? ;Noesun
lujounaemisoraderadio?
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Seguro, hay muchas otras necesidades, de salud, nutricion, educacion,
mejoralastécnicasagricolas paralaproduccion, el cuidado de los nifiosy
nifas... Peroenvez de llenar vaciosy poner parches paracumplir tempo-
ralmente con las necesidades, es masimportante pensar sobre las causas de
estos problemas. Sobre lainjusticiaylainequidad que causalamiseriay
lamarginacion.

Humberto Berezueta, Director de laemisoraagrega:

LaideadelaRadio Chaguarurcocrecio de lanecesidad de comunicarnos.
Enloscondadosdonde se ubica la Radio Chaguarurco es muy dificil recibir
lasefal de lasemisorasde laregion. A pesar de estar en lazona montafiosa
s6lo podemos recibiremisoras de lacostayesunproblema. Lapoblacion no
tieneacceso a latelevisiony mucho menosalos periddicos, quesélo llegan a
algunagente de loscentros urbanos de los dos condados. En muchos pueblos
yenel campo, donde vive lamayoriade lapoblacion, nohayaccesoauna
lineatelefnica.

Lascomunidadesestan muy dispersas: una, se encuentran atreinta minutos
de los centrosdel condado donde se ubican las estructuras politicasy los
mercados; otra, aunahora, atreshoras, oadiez horas, yalgunashastaa
doce horasde camino. Paraellases practicamente imposible estar en contac-
todiario, y nisiquierasemanal con los centros del condado.

Lalglesiaylasorganizacionescampesinasde lazona, que yatrabajaban
juntasen varios proyectos de desarrollo, comenzaron aver lacomunica-
ciéncomo unanecesidad vital. Reconocieron el potencial de la radio para
funcionar codo acodo con otras iniciativas del desarrolloy decidieron
establecer unaradioemisora.

Laideacirculdytomdfuerzarapidamente. En unospocos meseslaposibilidad de
laradiose convirtio en uno de los temas mas discutidosen los siguientes talleres.
Segln Nelson Campoverde, un miembro del Consejo Comunitario de
Chaguarurco, lapoblacionrural estabaacostumbradaaser excluida de los me-
dios. Al hablarsobre laposibilidad de unaemisora propia, seemocionaron con la
ideade tener un medio de comunicacion como canal parahablar sobre las necesi-
dades de suscomunidadesy sus dificultadesen conseguir los servicios basicos
supuestamente suministrados por lasautoridades locales. ‘Eraalgo dificil antes,
porque losmedios comerciales no nos permitian salir al aire, porque, como usted
sabe, avecessimplemente no dejan que lagente del campo hable’.
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Todoelmundoestabade acuerdo conque laideade unaemisoraderadioera
buena, peroel problemaera;Quiénlo hariarealidad? Se requeririaunafre-
cuenciay el permiso del Gobierno. Habriaque comprar equipos. ;Quiéniba
aserelduefio de laemisora? ;Donde se podriaubicar? ;A qué comunidades
serviria?

Lasparroquiasy laorganizacion campesinaProyecto Nortetomaronrapidamente
el liderazgo del proyecto. Yahabian colaborado en varios proyectos previos de
desarrolloyambos participaron desde el inicioen las discusiones sobre el estable-
cimientodelaradio. Conlaayudade Diego Delgado, el Representante del rea
enel Congreso, se comenzaron los planes paralaemisora.

Laprimeradificultad que enfrentaron eralade obtener unalicenciaparalara-
diodifusion. En1992 laLey Ecuatoriananoreconociaalaradio comunitaria?
Conseguir unalicenciacomercial significaba un proceso largoy complejo que,
aun despuésde afios de espera, tenia mas probabilidad de fracasar que lograr
éxito,amenos que se tuvieran buenos contactos politicosy mas influencia que la
delapoblacion de Santa Isabely Pucara. Afortunadamente Diego Delgado re-
cordé queafios atras existiounaemisoraen Santa Isabel. El duefio de estaemiso-
rahabiamuertoylaemisorano habiasalidoal aire por muchosafios. Sinembar-
go, lalicenciaatneravalidayel hijo delantiguo duefio, Rodrigo Palacios, estu-
vodispuestoavenderla.

Aunasi,comprarunaemisorarequiere el permiso del Gobiernoy un proceso casi
igual de largoy complicado como laasignacion de una nuevafrecuencia. Perono
requiere el mismo nivel de influenciapolitica.

Conel proceso de legalizacién como propietarios de lafrecuenciaen camino, los
fundadorestuvieron que decidir laubicacién de laemisoraentre dos opciones:
Pucardy SantaIsabel.

2 Solosereconod 6alaradiocomunitariaen Ecuadoren 1996. Lamayoriade lasemisoras de radio
tenianlicenciascomo radioscomercialeso culturales. En 1966, el Gobiernoaprobé unaley que
admitio provisiones especificas paraemisoras de radio comunitaria. Sin embargo, les impuso
seriasrestricciones, incluyendo laprohibicién de actividades comerciales, el limite en el poder de
transmisiona500 vatios, y el requerimiento de aprobacion del Ejército por ‘razones de seguridad
nacional’. CORAPE, laasociacion nacional que representaa las radios comunitarias, lanzé un
desafio constitucional alaLey, ganando finalmente importantes concesiones.
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Pucaray Santa Isabel

Conunapoblacion de tres mil personas, Santa Isabel esel centro del condado
del mismonombre. Por muchasrazones pareciaser el lugar 16gico paraubicar la
emisora: esel puebloméasgrandeenlaregionyuncentroimportante de abaste-
cimiento paralascomunidadesy el campo. Alrededor de la plaza central, ade-
més de laiglesiay el centro comunitario de la parroquia, existen unaserie de
bancos, oficinas de médicosy tiendasen cuyos estantes se venden utensilios
pléasticos de cocina, articulosde ferreteria, ron, fertilizantes, televisoresy azule-
jos. Santa Isabel esun centroimportante de comunicacion paralaregién no
soloporque tiene un mercado. Ados horasde lacapital provincial de Cuenca,
Santa Isabel seencuentraen lacarreteraprincipal que comunicalamayoriade
lascomunidades con lacapital. Tiene un climamoderado, calienteenel diay
frescoenlanoche, perfecto paracultivar tomates, cebollasy hasta cafia de azu-
car, productos que se comercializan alo largo del pais.

Elpueblode Pucara, centro del Condado de Pucara, esta sdlo acuarentakild-
metros de Santa Isabel. Sinembargo, el bus expreso tarda dos horas parasubir
los més de tres mil cien metrossobre el nivel del mar. La carreterasin pavi-
mento sube en curvas por las laderas de lamontafiay rapidamente. En la
temporadade lalluvia, esta carretera puede estar cerrada durante dias. No hay
teléfonoen Pucardy cuando lacarreteraestacerrada, el pueblo se encuentra
aislado del mundo.

Conunapoblacién menor de los mil habitantes, Pucaraestaal final del camino.
SuUnicacalleesuncircuitoen formade lagrima, con unaiglesiaen el centro,
pintada de coloresbrillantesy un perimetro de bellasmontafiasy valles. La vista
majestuosasirve de camuflaje aunarealidad muy dura. Con unatemperatura
anual promedio de sélo doce gradosy unatemperaturaen lasnoches cercade
loscerogrados, el climade Pucaranosirve paracultivar tomatesy cebollas—las
cosechas comerciales masimportantes del areade Santa Isabel. Lavidaes bas-
tante precaria, sdlo existe laagriculturade subsistenciay losfrijolesy las papas
son losalimentos bésicos.

Pucardsituvo unaventajamuy importante. Sibienescierto que Santa Isabel es
mas grande e importante en cuanto alaeconomiay lascomunicaciones, la
altitud de Pucaray su ubicacion central eraun mejor lugar parainstalar el
transmisor. Sinembargo, habia que tomar en cuentanosélo lasconsideraciones
técnicasy financieras—ladecision sobre donde ubicar laemisorateniatambién
unadimension politica. Evidentemente lacomunidad donde se ubicaralaemi-
soratendriamasacceso paradivulgar sus preocupaciones, entrevistar asus miem-
brosyen general se beneficiaria mascon lapresenciade laradio.
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Finalmenteseresolvid ubicar el transmisor en Pucard, el centro administrativo en
Santa Isabel, yunestudioenambascomunidades conectadosviamicro-onda. Cuan-
doel DirectordelaRadio Chaguarurco Humberto Berezuetahablade laradio, dice
queen realidad son dosemisoras que comparten unasolafrecuenciay unasolaiden-
tidad:

Lainformacion local se recoge en ambas estaciones, los programas de noti-
ciasestanen duplexcondosanclas, unaen Pucardyunaen Santa Isabel.
Lasentrevistas, en ciertos casos también estdn en duplex con el entrevistador
enunacomunidady lapersonaque estasiendo entrevistadaen laotra.

Lasemisorasestan ubicadasen los pueblos, pero lagente de estos pueblosno
conformalamayoraudiencia. De unapoblacion estimada de sesentay cinco mil
personasenlazona, séloel 20% vive en lasdoce 0o mascomunidadesenel area, la
mayoriade los cualesson més pequefiasen Pucara. El otro 80% vivey trabajaen
pequefias parcelas de tierraenel campo, dedicandose alaagricultura.

Elareadealcance delaemisora, esterreno en sumayoriamontafioso. Sinembar-
gotambiénincluye partede lazonabajacercaalacosta, donde se produce banano
y cacao paralaexportaciony donde hay minascomoactividad importante. Las
partes mas bajas abastecen con sus productos al mercado nacional. Enlas partes
maésaltas, donde lascondicionesson dificiles, laproduccion agricolaesanivel de
subsistencia. Parte de lapoblacion, particularmente los que viven enlas zonas mas
altas, pasan parte del afio en las cosechas de la costa o en lasminas como trabaja-
dores migrantes.

La Fundacion Chaguarurco

Ladiscusionsobre lapropiedad de laemisorade radio fue tanimportantecomola
desuubicacion. Desdeel inicioseacord6 que laradioemisorano perteneceriaal
sacerdote local, nialaparroquia, niaunsoloindividuo. Se decidid que seria
propiedad de lasorganizaciones de base en laregion—es decir, seriapropiedad de
lapoblacién.

Enseptiembrede 1992, seestablecid laFundacién Chaguarurco parael Desarrollo
Rural conrepresentantes de las organizaciones campesinas de los dos condados, de
las parroquias catdlicas, y de lostrabajadoresy voluntarios de lamismaradio. Nelson
Campoverde esunmiembro del Consejo de Directoresde laFundacionyactivista
delaorganizacion campesinaProyecto Norteen Santa Isabel:
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Laradioestabajoel cuidadoy lasupervision de unafundacion creadacon
unobjetivoespecifico: que laradio notenga unsolo duefio, para que mafia-
na, o mastarde, unduefio no decidaquitarespacio a lagente del campo.
Conesamision laFundacion Chaguarurco se formo, para que tuvierava-
rios representantesy nounsélo duefio. Asi que todossomos duefios.

El Consejode laFundacion Chaguarurco se reline cada tres meses, y convocaa
reunionesextraordinarias cuando es necesario. Este Consejo recibe losinformes
del Directorytomatodas las decisionesimportantes sobre laprogramaciényel
presupuesto.

Cuandoseestablecio la Fundacion, el suefio de la radioemisorafue un suefio
durante casi dosafios. Todo el mundo pensé que el diaen que tendriansu
radioemisoracomunitariaestabaalavueltade laesquina. Nadie pudo predecir
que tendrian que esperar dosafiosy medio més. Nelson Campoverde explica
por qué tardé tanto tiempo:

Despuésde laformacion de la Fundacion tuvimos que decidir como hacerla
funcionar. Necesitabamos dinero paracomprar el equipo. Teniamos que
conseguir lafrecuencia. También habia que capacitar al personal. Con la
ayudadetécnicosde CORAPE en Quito, organizamos una capacitacion
parareporteroscomunitarios, que escomo les llamamos ahora. Todo esto
tomé tiempo. Conseguir el dinero, que esescaso en Santa Isabel y Pucar,
fueun proceso largoy dificil.

Alfinal, laradiosalidal aireycomenzdaserviralacomunidad. Estamos
felicescon el trabajo que hace paralacomunidady con losesfuerzosy la
energiaque todos hemos puesto en el proyecto. Si no hubiéramosaguantado,
laradionoestariaaqui. Tarddé mucho tiempo perocontinuamoscaminan-
dohaciaadelante, pasoapasoyahoraaqui estamos.

Como dice Campoverde, el dinero no es facil de conseguiren laregion, yel
proyecto ibaaser costoso. Debido a las caracteristicas geograficas del area, la
emisorarequeriauntransmisor de AM lo que fue sustancialmente mas costoso
queunodeFM. Eltransmisor Nautel de cincokilovatios, incluyendo suantenay

3 CORAPE (Coordinadorade Radio Populary Educativa del Ecuador) representalaradio
comunitariaanivel nacional. CORAPE ofrece capacitacidn, apoyo técnico, investigaciony un
noticiero diario parasus 26 miembros.
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suinstalacion, ibaacostar ochentamil ddlares, unacantidad mucho mayor de lo
que lascomunidades podrian juntar por si mismas. Al establecer laFundacion, se
comenzoel lento proceso paraconseguir el dinero de fuenteslocalese internacio-
nales. Berezuetaenfatiza que si bien escierto necesitaban el dinero, no estaban
dispuestosasacrificar laindependenciade laemisora:

Practicamentetodoel equipoeranuevo. Lo que conseguimoscuando compra-
mos laviejaestacion nofuesuficientemente bueno ni para poner un museo. El
transmisor, laantenay lainstalacion se pagaron con una donacion de la
agenciaespafioladeayuda Intermon Caritasy Manos Unidastambiénayu-
daron. Ademéasnosapoyaron unosvoluntariosespafoles que realizaron juegos
de Bingoy otroseventosen Espafia paracomprar grabadoras, un micréfono,
unacomputadorayotroequipo paralaemisora. Laiglesiaen Cuenca (la
capital delaprovincia) don6 unacamioneta.

Todolo que recibimos fue paraelequipoy lasinstalaciones, y fue lo que
conseguimos de laayuda internacional. Después, laradio operd por si sola.
Nuncapedimosalgoparalaadministracionyel personal. Laideadel pro-
yecto esser auténomo, no tener salarios o gastos operativos pagados por una
organizacion internacional. Laideaeraque laradioteniaque pagarsu
propiasupervivencia. Yesoes lo que estamos haciendo.

La preparacion y la capacitacion de la comunidad

Elprocesode legalizacionde lacomprade lafrecuenciaavanzéd a paso de tortuga. Y
mientrastanto, ungrupo devoluntarioscomenzdacapacitaralagente de lacomu-
nidad en el trabajo de laemisora. Segun Berezueta, lacapacitacion enfrent6 un
problemaespecial porque casi nadie del proyecto habiatrabajadoantesen radio.
Primerotuvieron que capacitarse ellosmismos, para poder capacitaralosotros.

Habiaque capacitar alagente paramanejar lasestacionesen todos los aspec-
tos: capacitacion técnica, periodismo, locucion, todo. Un par de voluntarios
espafioles que estaban ayudando tenian algo de experienciaen radio comuni-
tariaen Madrid, pero nadie mashabiahecho radio, nunca. Leyeron todos los
librosque pudieronencontraryviajaron a otrasemisoras para ver como lo
hacian. Seinvitdapersonascon experienciaen laradio paraque realizaran
cursos. Al final se produjoun manual y un paquete para capacitadores con
baseenloquese habiaaprendido. Después los capacitadaes, recién
promocionados, comenzaronacapacitar alosvoluntarios de lacomunidad.
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Unacapacitacion mascompletacomenzéendiciembre de 1993. Cadacomuni-
dad debiabuscar unapersona que consideraraapropiada paraser corresponsal.
Ademas, se hizo unainvitacion general paratodaslas personasinteresadasen
participaren loscursos. Marcela Pesantez fue unade las capacitadoras:

Cuatropersonastrabajamosen lacapacitacion con unadivisiondetrabajoentre
todas. Todos lossabados dosde nosotros ibamosaunacomunidadydosala
otra;yasi trabajamosdesde noviembre de 1993 hasta octubrede 1994. Enesa
fecha, teniamosmuchosgrupos de corresponsales voluntariosyacapacitados. La
gente estabaemocionadacon laradio, y muchos de elloscaminaron cuatro,
cincoyhastaseishorasparallegaral lugar dondese realizaban loscursos. Deja-
bansuscasasalascuatrode lamafianaparallegaralasnueveodiez para
juntarseconel grupo, particularmente cuando realizamos los cursosen Ponce
Enriquez, donde hubo mucho conflicto, pueslaautoridad abuso de mucha
genteenestalocalidad. Algunaspersonashabiansidoasesinadas. Lagentecreia
quelaradiolesayudariaaponerfinalosabusos.

Ennoviembre de 1994 el personal fue seleccionado entre los voluntarios capacita-
dos. Endiciembre, los nuevos miembros recibieron un mes mas de capacitacion
intensiva. El proyecto siguié avanzando con las organizacionesy los individuos
involucrados, atravésdel seguimientoalacapacitaciony lasdiscusionessobre la
radioy cdmoayudaralacomunidad. Sinembargo, pasaron cinco afios paraque la
emisorapasaradel suefioalarealidad, fueunaesperalargay costosa. ‘Al inicio todo
elmundo pensabaqueibaahaberunaradio inmediatamente’ explica Berezueta
‘peroel tiempo pasabay el suefio pareciaser masdistante. Algunoscompafieros se
desanimaronyabandonaron laradio. Lasorganizaciones estaban acostumbradasa
manejar proyectosde irrigacion paracultivar papas, por ejemplo, pero nadie antes
habiaestablecidounaemisora:

Laemisorasalié por finalaire,y Marcela Pesantez participd el primer dia:

El1deenerode 1995salimosal aire. Fue lacosa mésbella, con muchagente
escuchando. Estdbamoslocos, saludando atoda lagente, agradeciendo alos
que habianestado con nosotros desde el inicio, alosque habian tomado cursos
connosotros, a loscorresponsales; hicimos llamadasa Cuenca para ver si la
sefial habiallegadoalaciudad... Hicimosllamadasa Machala para ver si
ellos nosestaban escuchando. Hubo gente que sabiaque ibamosasaliral aire
ynosllamaron. Eraunalocura, pusimosunagran variedad de musicay a
cadaratosaliamosal aire—iEstaeslaRadio Chaguarurco, estamosenel aire!
iEsctchenosa 1550 Kilohertz, digale asu vecino que laescuche! jFue bello!
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Despuésde untiempo comenzamosacalmarnos, pero este entusiasmo duré
por lomenos tres dias hasta que tuvimossuficiente calma paracomenzar el
verdaderotrabajo de laemisora.

Ahoraya no estas solo, ya no estas sola

Rapidamente fueevidente queel trabajoreal, laoperacion de laradioemisoraimpli-
cabamucho méas que lasimple produccidn delos programas. Después de afios de
espera, lagente teniamuchasexpectativas, no se satisfaciacon unaemisoraquese
ofacomoel resto. Querian oir sus propiasexperienciasy sus preocupaciones en sus
propiasvocesyensupropioidioma. ‘Creo que lafrase famosaque describid laradio
que queriamos hacereraAhora ya no estds soloexplica Marcela Pesantez. ‘Ahora
existe un medio de comunicaciondonde puedes hablar, donde puedesdecir lo que
sientesy denunciaralas personasque causan problemasAhorayano estassola o solg
esafuelafrase que motivoalagente’.

Encomparacion con unaemisoracomuny corriente, producirel tipo de radio que
lacomunidad queria, requeriaotrotipo de relacién con los miembros de lacomu-
nidady otro tipo de productor de radio. Sélo cuatro de los ocho miembros del
personal permanente (de tiempo completo) y dosvoluntarios habian estudiado
formalmente el periodismo. Losotrosaprendieron destrezasy habilidadesen los
cursos de laRadio Chaguarurco. Sinembargo, todos trabajan como periodistasy
productoresde programasademas de compartir las tareas secretariales, de ventas,
técnicasy lasadministrativas. Cinco miembros del personal tienen su baseenla
emisoraen Santa Isabel y otrotresestdnen Pucara. Nelson Campoverde piensaque
sudedicacionenlacomunidadeslo que distingue aestos productoresde radio.

Senotaque ‘lostrabajadores’ en laemisorason practicamente voluntarios, sus
salariosnoalcanzanel nivel requerido por laley. Son voluntariosque trabajan
enlaradioconunpequefio incentivo. Mientrasaumentael ingresode laradio,
sussalariosse incrementan pocoapoco. Muy pocosdeellosson profesionales. La
mayoriadel personal fue capacitadoaquien laradio mientrashacian radio, y
trabajanaqui porqueessu formade contribuirasucomunidad.

Humberto Berezueta, originario de Pucara, esuno de los periodistas formalmente
preparados. Estudio Periodismoy Educacionen laUniversidad de Cuenca. Des-
puésde graduarse, permanecio en Cuencadurante dosafiosy trabajé comoescritor
independiente parael periédico EI Mercurio.

Undiaunadelegacidn de Santa Isabel lo visitd. ‘Vieron minombre en El Mercu-
rio. Berezuetaesunnombre de Pucardy venian parapreguntarmesiteniainterés
entrabajaren mi comunidad. Entonces fuiatrabajar con laemisorade radio.
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Estetrabajo revoluciondlaformaen queyo piensoy practicoel periodismo. Enla
Radio Chaguarurco puedo combinar mi capacitacion con mi preparacién como
periodista, educadory también como comunicador’. Humberto fue contratado
paradirigir las operaciones del estudio satélite en Pucardy hoyesel Director
General de laRadio Chaguarurco en Santa Isabel.

Marcela Pesantez también estudio Comunicacion en laUniversidad de Cuen-
ca. Cuandoellatermind, regresé asu pueblo de origen en Santa Isabel, sin
estar sequrade lo que ibaa hacer, pero queriaayudaraque lagente desu
comunidad salierade su precariacondicion econémica. Cuando escuchd ha-
blardel proyecto de laradioemisorainmediatamente se ofrecié como volunta-
ria. Nuncahabiaestudiado laradio especificamente, lo cual no le impidi6
meterse de lleno en el medioy convertirse en unade las capacitadoras del
proyecto.Creo que fue bueno que entre nosotros nadie supiera de radio. Signifi-
caba que noteniamos preconcepciones sobre como hacer radioy por esto logramos
hacerlo de formadiferente

Ademasdel personal pagado, hay alrededor de veinte productores voluntarios.
Seisdeellosson corresponsalescomunitarios paralos pueblosvecinos. Reco-
lectan las noticias de sus lugaresy viajan regularmente alaemisoracon sus
historiasy susgrabaciones. Laestacidn lesdagrabadoras, baterias recargables
yalgunosfondos, recaudados en unarifaanual, que se usan paracubrir los
costosde transporte.

Otraspersonas, como Graciela‘Chela’ Molina, producen programas de musica.
Seisdiasalasemana Chelavaal estudio en Santa Isabel pararealizar su progra-
ma de musicaecuatorianaque duraunahora. Como otrosvoluntarios, ella
aportasuespecialidad alaemisora. Desarrollo uninterés por lamdsica nacional
cuandonoestabadisponible laradio. Al preguntarle como logra hacer un pro-
gramadiarioconlaseleccion limitada de CD-Rors, casetesy discos viejos (LP)
enlaradio, muestraun bolso debajo de su brazo, lleno de discosy casetes: con
el programade radio hasocializado su coleccion personal de musica.

Otrosvoluntarios producen el programasemanalEl Mercadg un programacon
locucionsimultaneadesde Pucaray Santa Isabel. Se revisan los preciosy las ten-
denciasde los mercadosen el area, y estainformacién hajugado un papel impor-
tanteenel control de preciosy laespeculacién.

MarcelaPesantez dice que existe uniryvenir constante entre losvoluntariosy por
estarazdon laemisorasigue ofreciendo cursosregulares de radio paralos nuevos
voluntarios:
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Mantenemos la oferta de capacitacion para lagente nueva pero después de
un tiempo perdemos algunos voluntarios. El grupo de Ponce Enriquez
quedd fuera. Pensamos que lasefial llegariaalacomunidad pero no fue
posible. Fue unalastimaporque habia un buen grupoalli. Poco a poco,
loscorresponsales perdieroninterés. La radio es muy divertida, perocuan-
donotienesunsalariooun trabajofijo, por mucho que te guste la radio
tienes que pensar en tu economia, si quieres casartey tener hijosy todo
es0... Entonces, poco a poco lagente comenzd a irse.

La participacion y la programacién

Aligual que otrasemisoras, laprogramacion de laRadio Chaguarurco incluye
noticias, entrevistas, musicay programas culturales. Sinembargo, existe unaserie
de caracteristicasimportantes que distingue alaRadio Chaguarurco de otras
emisoras. Lamasimportante de éstas, es laprioridad que laemisoradaa las voces
locales,alalenguayalacultura. Adiferenciade otrasemisorasen laciudad, con
locutores que intentan esconder cualquier regionalismo en su acento o lenguaje,
loslocutores de laRadio Chaguarurco celebran suformapropiade hablar.

Otradiferenciaimportante esque laemisorabusca la participacionactivade la
gente del campo, invitandolaavisitaralaemisoraparasaliral aire, contar sus
historias, cantar o simplemente saludar asusamistades o asus familiares.

Laemisoranuncaolvidalaimportanciade su papel como canal de comunicacional
servicio de lascomunidades, comoel teléfono paralos que notienen teléfonos. Pilar
Gutiérrezquientrabajaconel proyecto de salud comunitariade Pucara, nos dice:

Hay lugaresadonde esmuy dificil llegar porque noexisten carreteras. Lagente
quevivealliescuchalainformacion de laemisorasobre visitasyse preparana
recibirlas. Esteesel caso de nuestro proyectode salud comunitaria. Tenemosun
equipomédico que periddicamente visitaestascomunidades. Antesde que la
radioexistiera, serealizabael viajeaunacomunidadyse perdian horasy hasta
dias, esperando que la informacion desu visita llegaraa lapoblaciénenel
campoy que lagenteviajarahastadonde el equipo médico esperaba para
atendersusproblemasdesalud. Ahorase anuncialavisitaenlaradioyla
comunidad estaesperandocuandounollega, eneldiayalashorasanunciadas.
Estosignificaqueel equipomédico puede visitar amascomunidadesy proveer
unserviciomaseficientey mejor paratodoel mundo.

Ensutrabajoconel proyectodesalud de Pucara, Pilar Gutiérrez viajaalascomu-
nidadesy conoce de primeramano loimportante que hansido los programas de
radio paralos productoresy productoras:
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Enasuntos desalud porejemplo, mucha gente escucha los radiodramas
quese producenysedifunden todoslosdiasen laemisora Losradic
dramas tienen personajescon quien la gente del campo se identifica,
como Don Fulgencio. Los personajes hablan unoal otroy cuentan histo-
riassobre lasaludy otrascosas. Platican sobre como tratar labasura, las
vacunas, sobre ®mo preservar el ambiente que esun asunto importante
paralasalud. También hablan de nutricion. Cuando los miembros de
lacomunidad aprenden de esta forma, entienden lo que se dice y no se
lesolvida.

Lagenteen Pucaraespecialmente, escuchamucho. Son muy atentosa la
radio. SonfielesalaRadio Chaguarurco. Rarasveces, 0 casi nunca, escu-
chanotrasemisoras. Aparte de los radio dramas, escuchan las noticias,
especialmente las noticias de Pucaraocuando algun representante del
gobierno hace unavisitaocuandoseanunciaalgunaactividad en Cuen-
ca. Porejemplg cuandoungrupo de Pucardvaa Cuencaparareunirse
con lasautoridadessobre un proyecto local asu regreso visitan laradioy
solicitan unaentrevista paracontarle alagente lo qué paso.

Humberto Berezuetaescribe lamayoria de los radiodramasy son actuados por
el propio personal de laemisora; los radiodramas ofrecen unaoportunidad
muy valiosa paraexplorar temascomplejosen un lenguaje cotidianoy de una
formaque lagente puede entender facilmente. Los temasson muy variados, y
cubrenlasalud, el medio ambiente, la politica, laculturay los derechos hu-
manos.

Uncambiorecienteenel programa, hasido lainclusion de noticias de América
Latinay delmundo que laemisorarecibe de ALRED, unservicio deradio dela
Asociacion Latinoamericanaparala Educacidon Radial y también delaAgenciade
NoticiasPULSAR. Unaantena parabdlica de satélite ubicadaenel techode la
estacion de Pucara, recibe los programasde ALRED y las noticias de PULSAR
[leganatravés de Internet. Ramiro Tapiacomenta:

Creoque laprogramacion de laemisoraeséprogresando. Por ejemplo,
este afio comenzamosarecibir informacion de otros paises que muchos de
nosotros no conociamos antes, y también informacion sobre nuestro pro-
pio pueblo. Vemos que hay gente como nosotros, productoresy productoras
como nosotros. Estamos intercambiando informacion conellos. De la mis-
ma forma como recibimos informacién aqui de otros paises, mandamos
noticiasdeaquiaotrospaises. Y esinteresante, comunicarse como herma-
nosentre diferentes paisesy hasta diferentes continentes.
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Una minga para Chaguarurco

Laemisoracontabaysigue contandoconelapoyoysolidaridad internacional para
sus mayores gastos de inversion, y entoncesy en forma paralela, laFundacion
Chaguarurcodecidio que laformaméssaludable de operar paralaemisoraera
sostener sus propiosgastos operativos. Como muchasradioscomunitarias, laRadio
Chaguarurcotiene unsecreto que tiene que ver conel pago de lascuentas—mantie-
ne bajoslos costos, utilizando los recursos ofrecidos gratuitamente por lascomuni-
dadesalasquesirve. Eltrabajovoluntario de los programadores es unade las formas
decontribuciondelacomunidad. Ademas, losestudiosen Pucaray Santa Isabel son
localesgratisyaquelosarriendoslosproporcionan lasparroquiasde lasiglesias
locales. Y siempre hay alguien que ofrece sus habilidades para trabajos de carpinteria
oparacocinarunaolladesopadurante unaminga(un dia de trabajo voluntario
paraun proyecto comunitario), o paralarenovacion del estudio o pintar las ofici-
nas. Sinembargo, el trabajo comunitarioy lasdonaciones comunitariasno pueden
cubrirtodosloscostosy laRadio Chaguarurco tiene que generar aproximadamente
dosmil délares por mes paracubrir losgastos de operacion.

Lasituacionfinancierade laemisoraestabien. LaRadio Chaguarurconosélologra
generar suficientesingresos paralosgastosfijos, sino que permite ahorros de varios
milesde dolaresal afio paramejorar susequipos o cubrir gastos imprevistos. Sin
embargo, como dice Berezueta, ‘Estamosen unaposicion buenaanivel financiero
perosieltransmisor fueradestruido por unrayo mafana, seriaimposible remplazarlo’.

Lasfuentesdeingresoincluyen publicidad, anuncioscomunitarios, servicios de
produccidny ladifusion remotade eventos culturales.

Lapublicidad contribuye conel 20% del ingreso de laemisora. Desde el inicio ha
sidountemacontroversial. Algunosargumentaron que la publicidad no tenia
lugarenunaemisorade laradio comunitaria. Otros, opinaron que lasuperviven-
ciayelcrecimientode laemisoraeran lo masimportanteyen consecuenciatoda
lapublicidad deberiaser bienvenida. Al final de cuentas, laRadio Chaguarurco
adopto politicas que favorecen lapromocion de productosy servicios locales. Ramiro
Tapia, unmiembrodel Consejo de laFundacion explica:

Un punto fundamental desde que comenzd laRadio Chaguarurco fue que
seriadiferente de otrasemisorascomerciales. Lo que queriamoseramotivara
lascomunidadesaregresar a nuestro pasado, a noolvidar nuestro pasado.
Hemos intentado valorar lo que esnuestro. Lo que lasotras radios ponenen
nuestrosoidosy la television pone ante nuestros 0jos, esel consumo de produc-
tosimportadosy productosdesarrollados con latecnologiay los quimicos. Su
mensaje es que deberiamosdejar de lado lo que producimosen nuestros pro-
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pioscampos. Nuestra radio no permite espacios parapublicitar laCoca®|la
oelalcohol (el alcoholismoesun problemaserio desalud enlaregion). Pero
siempre habraespacio paracualquier tipo de publicidad que no hace dafioa
lasalud de laspersonas.

Lapublicidad politicaesotro temacontroversial. Paralamayoriade las radioemi-
soras, laseleccionesson unabonanza, mas de unadocenade partidoscompran
publicidady escostumbre paralasemisoras agregar unacomision de 20a150%
al costode lapublicidad politica. Como dijo el duefio de unaemisoracomercial
enCuenca,bromeandd Estos tiempos politicamente inestables, noshansalvadoala
mayoriadelaquiebra’.

Latentacidnesfuerte. Durante unareciente campafiaelectoral, un partido ofre-
cié comprarunbloque grande del tiempo para programas partidistasen un precio
que hubieracubierto las cuentas durante meses. Sinembargo, Ramiro Tapiadijo
quetodoellonohubieraproporcionado unservicioalacomunidad.

Cuando hay campafas de partidos politicos, unade nuestras politicases que
laradiotiene que dar posibilidades igualesatodos los partidos. No quere-
mos unasituacionen que los partidos mas poderosos tengan mas posibilida-
desde promoverse en estaemisora.

Cuando tenemosestos debates, el desacuerdo siempre llegaal puntode quesi
aceptamos o noesta publicidad, ;Cémosobrevivirdlaemisora? Por supuesto
estapublicidad proporcionariabastantesingresos. Sin embargo, estamos
viendo quesi podemosvivirsinellos. Estamoslanzando suficiente publici-
dad paramantener laemisora.

Masimportante que lapublicidad, son losanuncios comunitarios que proveenel
40% del ingreso de laemisora. Difundidosen varios momentos durante el dia, los
anunciosincluyen invitacionesaeventoscomunitarios, mensajesafamiliares dis-
tantes, o informacion sobre lasalud de gente hospitalizada. (Ver Cuadro 1).

Aligual que lasrestriccionessobre lapublicidad del alcoholy de los partidos
politicos, las politicas que gobiernan losanuncios comunitarios toman en cuenta
nosololasalud de laemisorasino lade lacomunidad. Dosde los miembros del
Consejode laFundacion comentan:

Sonde lascosas que queremos hacer con la radio, porque ofrecen unaforma
de comunicacién rapidaentre lagente del campo. A vecesalguienvaal
hospital y tenemos que esperar en la casa hasta que Ilegue una persona que
haya estado con el enfermo parasaber si estd vivo o muerto. Con laemisora
esmasfacil. (Nelson Campoverde)
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Elanunciocomunitarioesuno de los mayores beneficios que tiene laemiso-
raparalascomunidades. Por ejemplo, si estamosen Quito (la capital de
Ecuador) y queremos comunicarnos con nuestras familiasdonde no hay
teléfono ni otraformadirecta paracomunicarnoscon ellos, laradio nos
ayuda. Desde Quito llamamosa laradio, laradio inmediatamente trans-
mite nuestro mensaje a lafamilia. Claro, todos sabemos quessi recibimosun
mensaje de un miembro de lafamilia que esta fuera, tenemosqueirala
emisoradirectamente para pagar el mensaje. (Ramiro Tapia)

Otrafuentedeingresoeslaproduccién de programassobre lasaludy otros temas
paraONGslocalesy parael Gobierno. Estos programas nosélosedifundenen la
radio, sinotambién se distribuyen en casete para utilizarlosen talleresy seminarios.

Laemisoratambién recibeayudade ungruposolidario en Espafa, segin Marcela
Pesantez. Francisco ‘Paco’ Aperador, unode losvoluntarios espafioles que ayuda-
ronaque laemisorasalieraal aire, fue a Madrid durante unos meses antes del
lanzamiento de laemisora:

Cuadro 1—Algunosanuncioscomunitariostipicos
De: LaProfesora Bisnarda Ochoa en Guasipamba.
Para: Su padre.

Mensaje: Trate de venir el miércoles porque tiene queir al Consejo de
Escuelas para registrar el nombre de la escuela. EI miércoles, porque
nuestro padre va a estar ese diaen latarde en Cerro Negro.

De: Daniel Nieves
Para: Freddy Nievesy familia

Mensaje: El paciente que Daniel visitaba en Santalsabel estaenlamis-
ma condicion y Daniel ahora va de regreso a la casa. También dile a
Freddy de decir a Lucio que Daniel no puede trabajar con el ingeniero
estasemanaporquetienequeir aPasgjeel domingo, septiembre27. Man-
ténganse sintonizados en laradio paramas mensgj es.

Mensaj e: Todoslos residentes de Shaglli estan invitados a participar en
una minga general el martes, septiembre 22, para sacar rocas del ri6
Masucay y llevarlas al pueblo. El material serausado en laconstruccion
del Centro de Comunicacién Comunitariay el Concejo del pueblo ha
ofrecido el uso de un camion paratransportar las piedras. Gracias por su
colaboracion.
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Mientrasestabaen Espafiaorganizé ungrupo desolidaridad paralaradio.
Eranensumayoriaamigosdeél, interesadosen América Latina. Bromeamos
queeracomo unacélulade un movimientorevolucionario. Elnombre pegdy
todaviahablamosde laCélula.Cuandoél regresd a Santa Isabel, se mantuvo
encontactoconellosylosmanteniainformadossobreel progreso de laradio.
Elloscomenzaronareunirse cadacuatrosemanasparaconocer el progreso del
proyecto. Cuando laradiosali6 al aire necesitdbamos un poco de dinero para
comprar lo que faltaba, unasillaparael estudio o unescritorio, teléfono.
JuntaronalgodedineroylomandaronaPaco. Alinicioerasu propiodinero,
despuésse juntaron conotro grupo de Madridy comenzaron hacer bingos,
cenasyventasdeartesanias. Ahoradeben existir unosdieciocho o veinte miem-
bros de laCélula Casi todos noshan venidoavisitaren algiin momento. jEn
el verano micasaes practicamente un hotel!

El mejor momento es cada dia, todos los dias

LaRadio Chaguarurco hatrabajadoalapar conotrasiniciativasdemocraticasy de
desarrolloconel fin derealizar unaserie ce cambiosimportantesen lavidade la
comunidad. Unaevaluacion de laestacion concluye que su trabajo hamejorado la
comunicaciénayudandoapromover masdemocraciaya evitarabusos; hahecho
unacontribucion positivaal promover que se compartan experienciasysolucionesa
losproblemasy lagente estd mas conscientey orgullosade lapropiacultura. (Ver
Cuadro 2 ) Dos miembrosdelacomunidad que hanseguido el crecimientode la
Radio Chaguarurco desde antes de suscomienzos, opinaronsobre lo que considera-
ban un momento de mucho orgullo paralaemisora:

Yonopodriadecirqueexiste unsélo momento. Creo que los mejoresmomentos
suceden todos losdiascuando estamosescuchando lasefial en nuestrascasasoen
publico, cuando pensamos que hay un problemacon laactuacién decierta
autoridad oque un proyectoespecifico beneficieaciertapoblacion perjudicando
alosquesomosdel campo. Antes no podiamos hacer nada con estos problemas.
Ahoralaemisoraestaabiertaparanosotros. Solotenemosqueiralaradiopara
pedirunaentrevistay hablarsobrelo que estd pasandooloque unindividuo de
talinstitucion estd haciendo. Con esta informacion, lagente comienzaadarse
cuentadeello. Ahoranosomosesclavosde lainformacion, latenemos. Entonces
el mejor momento noesunsélomomento, estodos losdias. (Nelson Campoverde)

Creoquelaradionosproporcionamuchasatisfaccion solosabiendo que pode-
mosoir lasvoces de otroscampesinosenella, lo que fue imposible antes porqueel
productor siempreessilenciado por lospoderososy nuestrasvocesson oidas raras
vecesen lasemisorascomerciales. LaRadio Chaguarurco nospermiteesa posibi-
lidad. Eslacosamasbellaoiranuestrapropiagenteexpresarse en nuestro propio
lenguaje. Esbello ;verdad? Lasotrasemisoras noscritican por laformacomo
hablamosperoyaestamosacostumbrados. (Ramiro Tapia)
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Cuadro2—Cdémo laemisoraayudaalacomunidad

L acomunicacion esmasfacil ahora. Antessi alguienibaal hospital de
lacomunidad, los que permanecian en casa, no sabian o que habia pasa-
do hasta que el paciente regresara o no. Ahoralaradio tiene un sistema
de anunciosy comunicados, todos |os dias de 6:30 a 7:00 de |a mafiana,
al medio diade las 12:00 alas 12:30 y de las 6:00 de la tarde hasta las
6:30. Podemos enviar todo tipo de mensgjes, sobre la situacion de los
pacientes en los hospitales, |os muertos (antes uno aprenderia sobre el
muerto delafamiliameses después), |os animal es perdidos (ahora cuan-
do pierdesunavaca, lo anunciasen laradioy quien laencuentre ya sabe
aquien regresarlo); invitacionesareuniones, etc... Laradio esel teléfono
paraaquellos de nosotros que no tenemos tel éfono.

Lasautoridades, lasinstitucionesy los comer ciantes son mas demo-
créticos. Antes fue més facil abusar de un productor y una productora,
cobrar precios mas altos, robar material destinado a proyectos de obras
publicas en las comunidades...lo que fuera. Fue una practica cotidiana.
Ahora cuando hay un abuso todo el mundo lo oye en la radio. Como
resultado, estetipo deinjusticiapréacticamente hadesaparecido. Laradio
€s como una especie de guardian en el juego democrético.

Laradio ha servido para compartir entre nosotros, experienciasy
problemas. Antes, si unacomunidad queriaconseguir laelectricidad sig-
nificaba hacer muchos vigjes a Cuenca para descubrir que habia qué
hacer y como hacerlo. Ahoralagente de las comunidades que ha pasado
por el proceso de conseguir laelectricidad o el agua potable o subsidios
paraproyectos agricolas, cuentasusexperienciasen laradioy eso ayuda
aotrosaver € proceso y entender qué hay que hacer, con quién hay que
hablar, etc. Ademés se comparten soluciones a los problemas de todos
los dias, y se intercambian ideas sobre técnicas agricolas o la construc-
cion deletrinas.

Laradiocontribuyealavalorizacién denuestra cultura, nuestramu-
sica, nuestra forma de hablar. Las canciones que habian practicamente
desaparecido, que sblo fueron cantadas por |0s més ancianos durante las
reuniones familiares, ahora se escuchan de nuevo en laradio. Los pro-
gramas de cantantes | ocal es han sido muy importantes. Todas |as comu-
nidades tienen sus propios artistas, personas que cantan y componen can-
ciones, y todos se oyen en laradio. Estos son |0s programas mas popul a-
resy estan generando un orgullo nuevo en nuestra cultura.
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