SECCION 4

La comunicacion con emigrantes

Lasiniciativassobre portalesy redes descritas en este libro, construyeny am-
plian el alcance de Internetatravés de comunidades tradicionalesy
geograficamente definidas. Sinembargo, laconfiguraciony laubicacidn de es-
tascomunidadesestacambiando, creando nuevas necesidades y oportunidades.
Laradioe Internetjuegan un papel tambiénaqui. Enel mundo de hoy, conun
estimado de 75 millones de trabajadores migrantes junto con sus dependientes,
enuncortoymediano plazo, lamigracion internacional es unaconsecuenciay
alavezunafuerzamotor delaglobalizacion. Lamayoriade estos trabajadores
mantienen o quisieran mantener los lazos con sus familiares y suscomunidades
ensus paisesde origen. Estoslazos, apoyados con el uso de las T1Cs, hacen una
contribucion importante al desarrollo en varias formas. Los dos capitulos de
estaseccion demuestran como lacombinacion de radio e Internet permiten
mayor conectividad entre losemigrantesy suscomunidades de origen parael
beneficiode ambos.

Enlasareasrurales, donde no hay teléfonos, laradiodifusidn se usaamenudo
paraentregar mensajes personalesentre los miembros de lacomunidad. Lagen-
te escuchalaradionosdlo paraoir noticiasy musica, sino porque también sirve
como un mural de mensajes comunitariosy como unaoficina postal electroni-
ca, donde se puede recoger lo que José Ramos y Angel Diez llaman “correo de
ondasaéreas”. Enel capituloViejasy nuevastecnologias. El'servicio de avisos de
las radios indigenistas de Méxicose da unaojeadaa este servicio que se enrique-
ceyseextiende con Internet, permitiendo que la poblacién reciba mensajes por
laradio de lasamistadesy los familiares que se encuentran a miles de kilometros
dedistancia.

EnCallosy Guatita Unarecetaradial sobre laemigracién, el desarrolloy la
comunicacion Luis Davilay José Manuel Lopez, describencémo laradioy las
TICsse usan paraconectaralosemigrantes ecuatorianosenEspariacon sus fami-
liaresy lascomunidades de origen. Este capitulo demuestraque esta conexionva
masalla de mantener lacomunicacion con las familias, yaqueenelafo 2000 los
ecuatorianosen el exterior enviaron casi US$1.5 mil millones a sus amistades y.
familiares en Ecuador —siendo las remesas lasegunda fuente de mayor ingreso
externo paralaeconomiadel pais.
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CAPITULO 13

Viejas y nuevas tecnologias.
El servicio de avisos de las radios indigenistas de
Meéxico

José Manuel Ramos Rodriguez y Angel Diez Mendoza

LuisRamirez, desde Chicago, Estados Unidos, manda decir asu hermano
Arnulfoqueseencuentraen San Juan Puerto Montaria, queyatieneel dinero
paracumplirconel compromiso de labanda, que por favor vayael viernes 11
deeste mes, enlamafiana, a lacasetaen Metlatonoc, porque ahivaahablarle
por teléfono paraque le dé el nUmero de cuenta adonde debe depositarlo.

Mensajescomo éste, son habitualesen lasradiodifusoras que conformanel Sistema de
Radiodifusoras Culturales Indigenistas. Enellosse hace patente unade lasmodalida-
desdelservicio de comunicacion que estasradiodifusoras han prestado desde sus ori-
genes, hace yamas de 20 afios, alapoblacidonindigenabajo su areade cobertura. De
hecho, estafuncion delaradiocomo “correodelaire”, erahastahace pocosafios (yen
algunoscasos todavialoes) intensamente empleadaen muchasregiones rurales del
planetacomo latnicaposibilidad de telecomunicacion. Se tratade unafuncion pri-
mordial del medio, tradicionalmente valoradatanto por radioscomunitariasy cultu-
ralescomo por laradio comercial, que no por susencillez carece de importancia.

Analizados de cerca, estos mensajes revelan, por unlado, laapropiacién imaginativa
quelapoblacionindigenahahecho de las “viejas tecnologias” —radioy telefonia—
parasatisfacer necesidades de comunicacion derivadas de asuntos cotidianoscomo
laeconomiaolasalud. Enocasiones,comoenelejemplo citado, estas necesidades se
relacionan también con aspectos propiosde lareproduccion de formasculturales
como lossistemas de cargos para las festividades tradicionales o los sistemas de
parentesco. Ademas, si se considera que este tipo de mensajes frecuentemente se
traduceal olosidiomaslocales, se reconoce su relevanciaen términos no solamente
desuutilidad paralapoblacion, sinoademas, de su contribucional fortalecimiento
delalenguay laculturadelascomunidadesindigenas.

Porotrolado, atendiendo aladimension espacial del flujo comunicativo que se
establece, seapreciaque laconvergenciade estas dos tecnologias, relativamente re-
cienteenalgunasregionesy masdesarrolladaenotras, haposibilitado queel servicio
deavisoscumplanosolamente unafuncion de caracter inter regional, al comunicar
pobladosalinterior de laregion de cobertura, sino tambiénfuera de laregion que
permiteenlazaralapoblaciénindigenamigrante consuterritoriode origen.
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Adiferenciadeloqueviene ocurriendo en otros paises, en los que justamente ha
sidolaradioel componente o elemento detonador paraproyectosde incorpora-
ciénde nuevastecnologias, en el caso de este sistemade radiodifusion laconver-
genciatecnoldgicahasurgido de manerapracticamente ‘espontanea’, esdecir, sin
responder aobjetivos organizacionales precisos o planes de trabajo preestablecidos,
sinocomo larespuestaademandasy necesidades concretas de lapoblacion. De
manerasimilaraloocurrido hace algunosafioscon lallegada de latelefoniarural,
comienzaaaparecer entornoaalgunasradiodifusorasindigenistasel uso de
Internet, en combinacion conel teléfonoy laradio, en este tipo de mensajes de
comunicacionextraterritorial. Asi, laconjuncién de estos tres medios abre gran-
desposibilidades paramantenerencontactoalapoblacidn, apesar de lamigra-
ciony otrosfactoresqueamenazan lacohesion social y las posibilidades economi-
casde lascomunidades.

Casitodas lasradiodifusoras de las veinte que integran lared cuentan yacon
conexidnalnternet,aunque en condiciones deficientes, puesse depende de lared
telefonicay del servicio de largadistancia. Peroen el cercano plazo ladisponibili-
daddel servicio paralas poblacionesindigenas seguramente seampliara, teniendo
encuentaque dentro de las politicas pablicas actuales se emprende en Méxicoun
ambicioso proyecto paraextender laconectividad acomunidades pobresy disper-
sasenel territorio nacional. Este proyecto, parte sustancial de lo que se hadado
enllamar ‘E-México’, se propone instalar en lascomunidadesy regiones més
pobres del pais, centros dotados de equipos de computoy otras tecnologias, como
larecepcidntelevisivasatelital. Llamados “plazascomunitarias”, estoscentros buscan
ampliarlasoportunidades de acceso alaeducacion, combatir el rezagoy contri-
buiral cierre de lallamadabrechadigital que Ilevaconsigo el proceso de
globalizacionenlos paisesen desarrollo. Enel afio 2002 se planeainstalar 500
centrosyalcanzarelnimero de 20.000 en cinco afios mas.

Apartirde las consideraciones anteriores, resultaconveniente documentar la
relevanciadel servicio de avisos que prestan lasradios indigenistasy el fenome-
no de convergenciade las tecnologias convencionales que yase hamencionado,
asi como sefialaralgunas oportunidadesy retos que se abren con laampliacion
delaccesoalnternet por parte de lapoblacion indigena. En laprimeraparte de
este trabajo se ofrece un panorama muy general sobre los pueblosindiosen
Méxicoyalgunas caracteristicasde lared de radiodifusorasindigenistas; poste-
riormente se describe el servicio de mensajes que prestan las radiodifusorasy se
presentan algunos resultados de lainvestigacidn realizada sobre este temaen
unade lasregionescubiertas. Parafinalizar, se presentan algunas reflexiones
acercadelaadopcion de las nuevas tecnologias de comunicaciony las posibili-
dadesque conellasse abren parapotenciar los flujos de intercomunicacion
entrelapoblaciénindigena.
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La poblacion indigena en México

México tiene unacomposicién pluricultural sustentadaen sus pueblosindigenas,
condicion que se reconoce enla Constitucion Politica del pais, reformadaen el
afio 2001,y que ocupael octavo lugaren el mundo entre los paises con lamayor
cantidad de pueblosindigenas. Estos pueblos estan integrados por alrededor de
12 millonesde personas, esdecir, masde ladécima parte del total de lapoblacion
enel pais, conformando cerca de 60 etnias con lenguasy culturas diversas?

Histéricamente los pueblosindigenas de México han ocupado los lugares extre-
mosde lapobrezay marginacion, presentandose en ellos los indices maseleva-
dosde mortalidad infantil, desnutricion, analfabetismo, etc. Gran parte de las
comunidades indigenas se encuentran altamente dispersas, en regiones de dificil
accesoy notable aislamiento geogréfico. Casi 90 % de los municipios con po-
blaciénindigenason clasificados como de pobrezao de pobrezaextrema. En
suma, lasituacién actual de los pueblosindiosen México revelalainequidad en
ladistribucidn de lariquezay losservicios pablicos, asi como ladiscriminacion
étnicay linguisticade que han sido objeto alo largo de los siglos.

Componente importante de laprobleméticasocial que se presentaen lasregio-
nesindigenasesel fendmeno de laemigracidn, por el cual ungran namero de
indigenasengrosacontinuamente los cinturones de miseriaen ciudades de me-
dioygrancrecimiento, se traslada temporalmente alos camposagricolas de
otrasregiones de México, viviendo en condiciones insalubres, o cruzailegal-
mente lafronteracon Estados Unidos. Aun cuando no es posible establecer
datos precisosacercade lacantidad de indigenas que emigran temporal o defi-
nitivamente, resultaevidente que este fenémeno creciente conlleva procesos
importantes de descomposiciony desintegracion cultural de los pueblos indios.

Conlaapariciondel HercitoZapatista deLiberacionNcional,hace ya casi
ochoafos, el movimiento indigenahacobrado cadavez masfuerzay susorga-
nizacionesse hanampliadoy robustecido. Lareciente reformaconstitucional, si
bien noresponde plenamente a las demandas de los pueblos, abre espacios inte-
resantes paraunamayor participacion de lascomunidadesy organizacionesin-
diasenel disefio de las politicas de desarrollo. Laconstruccion de unaetnicidad
positiva, entendidacomo estrategia de luchay supervivencia, aparece como una
estrategiafundamental en el movimiento indigenacontemporaneo.

1 Estaestimacionde unpocomasde 10 % de poblacion indigenase basaen criteriosestrictamente
lingtisticos. Siseaplicancriteriosmasabiertos, lapoblacion indigena puedealcanzar 30 % del total.
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Las radiodifusoras del Instituto Nacional Indigenista

ElInstituto Nacional Indigenista (INI), organismo del gobierno mexicano parala
atencién especificaalosgruposindigenas del pais, operaunared de radioemisoras
formadaactualmente por veinteestacionesen AM, conalcancesvariablesentre 50y
120km. alaredonda, que en conjuntodirigen su programacion amasde cinco
millones de personas pertenecientesatreintay un gruposétnicos distintos. Lared
comprende también cuatro estaciones de coberturamuy limitadaen labandade
FM, manejadas por nifios indigenasen alberguesescolaresen lapeninsula maya.
Unicaenelmundo por su caracter gubernamental, lacantidad de estaciones que
comprendey ladiversidad cultural y linglisticade susaudiencias, estared haexpe-
rimentado uncrecimiento continuo desde lainstalacion de laprimeraemisora, al
finalizar ladécadade lossetentas, y hoy diase haconvertidoen uno de los frentes
centralesde laaccidnindigenista promovidadesde el estado.

Puede decirse, en general, que lasradios tienen un fuerte arraigo entre lapobla-
cionindigena, que lasapreciay hace uso de ellas. A pesar de ser en ocasiones
cuestionadas porsu filiacion gubernamental, su presenciaen laregion se conside-
raparteimprescindible del “escenario cultural”y se han constituido enun medio
deinformaciénycomunicacion altamente valorado por la poblacion.

Aln cuando losobjetivosy estrategias de este sistemade radiodifusion se hanido
modificando con el paso del tiempo, reflejando en parte las distintas politicas
adoptadas porel indigenismo estatal, y ha presentado distintas modalidadesen
cadaexperienciaconcreta?lapreocupacion general por fortalecer las culturasin-
digenashasido unaconstante en lasradios indigenistas, que se reflejaen el uso de
losidiomas nativosen unaproporcion por lomenosigual aladel espafiol, diver-
sosespaciosde difusion de lasexpresiones culturalesindigenasy laemision gra-
tuitade mensajesasolicitud de los habitantes.

El servicio de avisos

Lasradiodifusorasindigenistasdestinanalguin espacio ensu programaciéndiariaa
laemision de mensajesgratuitosasolicitud de personas, organizacionese institucio-
nes. Llamadoscomunmente ‘avisos’, este tipo de mensajes pueden referirse alas mas
diversastematicas, ser originados por diferentesactoresy tener por destinatariosa

2 Sehan presentado cambios importantesalo largo del tiempo, que corresponden a posiciones
“etnicistas” que propugnan por el “rescate”y "preservacion’ ideal de los rasgos culturales, hasta
aquellasde caracter masvanguardista que pretendenincidir positivamente en el fortalecimiento
ydesarrollodelaetnicidad, con mirasalaemancipacion de lospueblosindiosy laconformacion
deun proyectodeautonomiaen el contexto del Estado-Nacion.
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distintos publicos. Tienenen comun, sinembargo, el hecho de que constituyen la
respuestaanecesidadesy demandasexplicitasde comunicacion e informacion por
parte de lapoblacién, que porlo general los consideracomo un servicio de gran
utilidad. Ello hasido constatado por investigacionescomo lade Cornejo (1990f en
laregion mixtecade Oaxaca, quien reportaque lo que mas gustaban de escuchar los
entrevistadosera, en principio, lamusica (29 %)y después losavisos (20 %).

Losprogramasdeavisosen lasradiodifusorasdel INI suelen estar presentes doso
tresvecesalolargodel diaysuduracionesvariable segiin el nimero deellos que se
transmite, esdecir, deacuerdo con lademanda que se presentaen cadaregion deter-
minada. Enalgunasradiodifusoras el servicio de avisosesuncomponente funda-
mental en laprogramacion diaria. Estos casos se presentan por lo general en regio-
nes de orografiapronunciada, con graves carenciasen cuanto avias de comunica-
cionterrestrey telefonica, sobre todo paralascomunidadesaisladasy dispersas, por
lo que laradio constituye el tnico medio de comunicacidn disponible. En otras
regiones, por el contrario, lascondiciones geogréficasy climatoldgicas han permiti-
doelestablecimiento de viasde intercomunicacién que permitenelaccesoatodoso
casi todos los poblados. Vargas (1995)advierte este hechoy describe como en
radiodifusorascomolaXEPURen Cheran, Michoacan olaXEPET enPeto, Yucatan,
ambas localizadasen regiones més o menosbien comunicadas por rutasterrestres, el
servicio de mensajeses muy reducido, mientrasque en regionescomo laMontaiia
de GuerreroolaSierra Tarahumara, lademandaes mucho mayor.

Seacual seael gradoen que este servicio esdemandado, ademas de su utilidad
inmediataen asuntos practicos, los programas de avisos parecen haber reforzado
lacohesidnsocialentérminosde lavidaal interior de lacomunidadyanivel de la
region. Lapoblacion hace uso de laestacion como un medio de telecomunicacion
paratransmitirinformacion al interior de lasredessocialesy parael manteni-
miento de esasredes. Al nivel intra-comunitario losavisos permiten conocer even-
tosysituacionesque ocurrenaintegrantes de lapropiacomunidady propician
flujosde intercambio de informacidn antesinexistentes. Por ejemplo, cuando se
escuchaalgiin mensaje dirigidoaunvecino o pariente de lapropiacomunidady
seretransmite oralmenteal interior deella.

Atresafiosdelainstalacion de laprimeraemisora, Besauriy Valenzuela (1982)
encontraron queel servicio de avisos habia:

3 Cornejo, 1(1990) LaVozdelaMixtecaylacomunidad receptorade la Mixteca Oaxaquefia.
Universidad Iberoamericana. Tésis de Maestria.

4 Vargas, L. (1995) Social Usesand Participatory Practices: The use of Participatory Radio by
Ethnic Minoritiesin Mexico. Ohio: Westview Press

185



Viejas y nuevas tecnologias

“...llevado indirectamente a reforzar con nuevas formasy tal vez
involuntariamente, unacohesionsocial regional. Es decir, la posibili-
dad que tienen ahoralos habitantes de la Montafia de estar comunica-
dosinterregionalmente, ... ha permitido que de manera continuase
circule informacion sobre sucesos, acontecimientosy situaciones que for-
man parte de lavidacotidiana de la gente (p.40)" °

Alponerenelespacio publico losasuntos de lacotidianeidad regional, losavisos
constantemente recuerdanal escuchaque suentornoesmasamplioque los limitesde
lacomunidady los poblados vecinos. Ademas, los avisos funcionan no solamente
paralacomunicacion entredos personas, sino que frecuentemente se tratade mensa-
jesdirigidosagruposespecificos o comunidades enteras; de lamismamanera, 10s
mensajesse originan en ocasiones por sujetosgrupales. Atendiendo alos avisos clasi-
ficadosbajoel rubro ‘convocatorias’, resaltael hecho de que antesde las que provie-
nendel sector educativo aparecen lasemitidas por lascomisarias municipalesen
coordinacioncon laescuelalocal. EItemamésrecurrente en estas convocatoriasesla
invitacionalasfiestas patronales, lugar deencuentrode las bandas de viento tradicio-
nalesyespaciodereafirmacionyrecreaciondelaidentidad. Aquilaradio parece
seguirjugando un papel importanteal difundiry estimular lacelebracion de estas
fiestas patronales. La presenciade estas convocatorias pueden constituir unasefial de
que laradio estden capacidad de fortalecer formas tradicionales de organizacion
comunitariaqueseasientanenunsentidoidentitarioy de pertenenciacomunitaria

Esteservicio, queinicio como unaalternativaparalacomunicacidn inter-regio-
nal, gradualmente se ha convertido también en un medio de alcance extra-regio-
nal por laabundante cantidad de avisossolicitados de otras regionesy de Estados
Unidos. Lassolicitudesse envian por carta, por teléfono o por un terceroyvan de
unsimplesaludo “... estoy bien”, al envio de dinero o unasefial de alerta por
algunaemergencia. Paralos pobladores que permanecenen laregion, losavisos
les permiten saber de sus familiares que hansalidoy paralosemigrados, temporal
odefinitivamente, losavisos son un medio que les permite continuar vinculados
asulugardeorigen, asuterritorio. Enotras palabras, dadalarelevanciadel
fendmeno migratorio, losavisos se conviertenen unespacio importante de repro-
duccidncultural, masalla de las fronteras geogréficas.

Antesde laintroduccion del servicio de telefoniaalaspoblaciones pequefiasy
alejadasen ladécadade losnoventa, el servicio de avisos se solicitaba personal-
mente o porescrito, seaacudiendo directamentealaradiodifusorao porunterce-

5 Bezaury,Jy Valenzuela, V. (1982) Presenciade laVoz de laMontafiaen lascomunidades. INI.
Mimeo
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ro. Eventualmente se recibian cartas de otros estadosy de los Estados Unidos
solicitando los mensajes. Pero con laaparicion de latelefoniarural inalambrica,
son cadavez maslos mensajes que se solicitan telefonicamente.

Otraimplicacion deladisponibilidadyaccesoal teléfono se refiere noalaposibi-
lidad del enviode losavisos, sinoalarecepcion dltimade lainformacidn. Es decir,
ahorase presentaunagran recurrenciaen los mensajes al teléfono como medio
complementario. Enlainvestigacion realizadarecientementeenlaregionendon-
defueinstaladalaprimeraradiodifusora, seencontrd que el temamas frecuente
enlosmensajesera, enorden descendente, pedirleaalguien que acudieraa “reci-
birunallamadatelefénica” (22.9 %) (comoen el caso de nuestro ejemplo), “que
asistaaalgunsitio” (12.7%), y “que llame por teléfono” (8.2%).

Conrespectoalasdimensionesespacialesde lacomunicacionen el caso de los
avisosde personaapersona, esevidente que en efecto se presenta un flujocomuni-
cativo extraregional deciertaimportancia, considerando no solamente losavisos
que provienende Estados Unidossino también los que se originan en otros estados
del pais (36.4% de los casos sumando las frecuencias en ambas categorias).

La aparicién de Internet

Comoseafirmabaalinicio deeste trabajo, gradualmente empiezaapresentarse la
demanda de mensajesincorporando estanuevatecnologia. En estos casos, la
radiodifusorarecibe uncorreoelectronicosolicitando latransmision radial de un
mensaje en donde se hace mencidn al teléfono. De estamanera, los tres medios
han convergido en respuestaalasdemandas de comunicacidn einformacion. En
estesentido, laintercomunicacion que existiayaentrealgunasradiosy la ubicada
en San Quintin, al norte del pais, paralaatencionde losindigenasmigrantesoen
transitoa Estados Unidos, se ve facilitadaatravésdel correo electronico.

Todo parece indicar que estatendencia habré de intensificarse en los proximos
afios. Porunaparte, lacoberturadel proyecto de instalacion de las “plazas comu-
nitarias” llegara necesariamente aun buen nimero deregionesindigenas. Por otra
parte, enel marco de este proyecto, se han instalado yalas primeras plazasen
Estados Unidos paralaatencion de inmigrantes mexicanos. Pero ademas, es pre-
cisoconsiderar que indigenas migrantesasentados en las ciudades han comenzado
aasociarse formando organizacionesindependientes, algunasde las cuales estan
conscientes del potencial de las nuevas tecnologiasy comienzan a utilizarlasen
beneficio propio. Talesel caso, porejemplo, de la Asociacién de Mixtecosencel
Distrito Federal, que mantiene contacto parael intercambio de informacion con
laradiodifusoraque tiene coberturaensuterritoriooriginario.
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Elargumento de que lapoblacionindigenamigrante dificilmente tendrédaccesoa
Internet, dadosu bajo nivel de escolaridad o sus precarias condiciones de vida, no
dejadetenerrazén. Sinembargo, esnecesario considerar que lapoblacién migrante
nosiempreeslade peor nivel deescolarizacion, niforzosamente lamas depauperada.
Porel contrario, es precisamente en el sector de poblacién que hatenido mejores
oportunidadesen el que se presenta lamigracion con masintensidad. De hecho,
eséste el tradicional cuestionamiento alaidea de que bastacon incrementar la
disponibilidad de tecnologiaparael cierrede la“brechadigital”. ;COmo asegurar
que latecnologia no seaaprovechada nicamente por los mas capaces, los mas
favorecidos? Por otra parte, no debe menospreciarse lacapacidad de las organiza-
cionesindigenasy sudemandacreciente de oportunidadesen el acceso alos me-
diosde comunicacion.

Desde luego que noeselserviciodeavisosy el correoelectronico launicaformade
aprovecharlaconexionalnternet. Otrosusosrelevantesvinculadosalasradiodifusoras
sonposibles: desarrollo de portales paralacomercializacion de productos, capacita-
ciényeducacidnadistancia, intercambio de informaciény programasentre las
emisorasde lared, asesoriaen lineaen materiade salud o técnicasagricolas parael
desarrollosustentable, etc., sonsolamente algunosejemplos. Sinembargo, lasatis-
faccion de las necesidades basicas de comunicacion e informacion de las poblaciones
indigenas, através de este tipo de mensajes, sigue siendo un imperativo central para
apoyarsu desarrollolibreyauténomo. Porello, creemos que resultara conveniente
poneratenciénen ladisponibilidad creciente de latecnologiae imprimir cierta
direcciéneintencionalidad ensuadopcion. Esdecir, lasradiodifusorasdel INI
tendranqueestar preparadas parael advenimientoy laexpansion de estaconectividad,
incorporarlaasusestrategias de trabajoy potenciar asi el servicio que ofrecen.
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