CAPITULO 11

La Agencia Informativa Pulsar
Bruce Girard

Laprimerainiciativague conectabalas radioemisorasindependientesvia Internet,
fue laAgenciainformativaPulsar. Pulsar esunaagencia de informaciony noti-
ciasenespafiol queseespecializaen proveer servicios pararadioemisorascomu-
nitarias, independientesy localesen América Latina.

Palsar tuvo un comienzo humilde en 1996, cuando enviabaun resumen dia-
riode noticiascon diezadoce notasinformativas, através del correo electro-
nico, acuarentay ochosuscriptoresen Latinoamérica. Sus fuentes primarias
de informacion enese momento, fueron lossitiosen lared de varios periddi-
cosde América Latinay losdespachosdiarios del servicio Inter Press (IPS).
Unaseleccidn de estas noticias se re-escribieron en unestilo paralaradioy
desde laperspectivade lasociedad civil latinoamericana, y se enviaron a través
del correoelectronicocomounservicio de ‘cortary leer’. El personal de los
noticierosen lasemisoras tuvo lacompleta libertad paraseleccionar las notas
que querian usaryeditarlasde acuerdo al lenguaje o idiomay al contexto
local.

Cincoafos méstarde, losserviciosampliados de Pulsar estuvieron disponi-
blesde formagratisenlaredy seenviaron noticiasamasde 2.500 suscriptores,
incluyendo unas 800 radioemisorasy organizaciones de difusion en mas de
cincuenta paises. La Agencia habiadiversificado su fuente de noticias agre-
gando, entre otras, unared de masde veinte corresponsalesy comentaristas.
También habiaafiadido unavariedad de nuevosservicios incluyendo servicios
tematicosespeciales, unservicio enlalengua quechua paracomunidadesin-
digenas, otro de clipsdeaudio digitales, un noticiero completodeaudioy un
portalenlared. Porprimeravezen AméricaLatina, millones de oyentes de
radioemisoras localesy comunitariastuvieron accesoaun servicio de noticias
y comentariosindependientes no comercial, enraizado en larealidad social,
politicay geograficade laregion.
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La construccién de redes regionales de radio y noticias en
América Latina

Desde hace mucho tiempo, laradio hasido el medio masivo masdinamicoy mas
habitualen América Latina. Paralamayoriade lapoblacidn, especialmente laque
viveen areas urbanas marginadas o en comunidades rurales, esmuchas vecesel
Gnico medio masivo disponible y usualmente es la fuente mas importante de
noticias e informacion. A diferenciade Africay Asia, donde sus sistemas de co-
municacion fueroninfluenciados porlacolonizacién europeacon unatradicién
estatal centralizaday dominante, los paises de América Latinahan tenido laten-
denciaaadoptarestructuras de propiedad mas liberalesy laregion tiene una
perspectivaradiofonicadiversa. Lamayoriade los paises tienen grandes redes
comercialesalapar de muchas pequeriasemisorasindependientes, comercialesy
no comercialessiendo propiedad éstas Gltimas, de iglesias, sindicatos, munici-
pios, organizacionesindigenasy de unaampliavariedad de ONGs. Las
radiodifusoras estatales generalmente son culturales u oficialesy enambos casos
sonactoresrelativamente menores.

A pesar del reciente crecimiento de redes comerciales nacionales, que usualmente
difundenatravésde unaprogramacion producidaanivel centralalas provincias, la
radiosiguesiendo el principal medio masivo anivel local. AUn en pequefios pue-
blos escomnencontraremisorasindependientes que producen casi todasu pro-
gramacion. Laradio hablaenellenguajeyconelacentode sucomunidad. Su
programacion se relacionacon sucomunidad e involucraasus miembros, refleja
intereseslocalesy contribuyealaherenciayal desarrollo cultural yeconémicodelas
comunidadesasu alrededor, lo cual esun fuerte contraste con la television en
AméricaLatina, dondesdloun 30% de laprogramacion televisivaprovienede la
region, con el 62% producidoen los Estados Unidos *

Laradioindependiente tiene unalargahistoriade informacion sobre loseventos
localesy deestimular lademocracialocal; existen dificultades profundas para
cubrireventosy debatesregionalese internacionales, cadavez masimportantes
enlaeradelaglobalizaciony losesfuerzosde integracion regional. Existen pocos
periodistasde radio que tienen lasuficiente preparacion paraanalizar las noticias
internacionales, yaun cuando latengan, no tienen asu alcance fuentes de noti-
ciasinternacionalesdisponibles.

1 PNUD Human Development Report, (Informe sobre el Desarrollo Humano), 1999, p. 34.
Del 30% de laprogramacion televisivade laregion, muy poco contenido eslocal. La mayoria
proviene de Centrosde Produccion en México, Argentinay Brasil.
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Estafaltade fuentesapropiadas de noticiasinternacionales paralaradio, hasido
reconocidadurante muchotiempoen América Latina. En 1962, losdirectoresy
gerentesde noticieros de radio, enunareunién organizado por CIESPAL2soli -
citaronel establecimiento de unaagenciade noticias de radioy variasiniciativas
deintercambio de noticiasinternacionales paralaradig se establecieronalo
largo delosafios. Unadeellas fue el Informativo Tercer Mundo (ITM), elabo-
rado sobre todo, a partir de los boletines de noticias del servicio Inter Press
(IPS), unaagenciaindependiente e importante de noticias globales. La progra-
macion semanal de ITM se distribuy6 en casete aunas cien radioemisoras. Sus
técnicasde produccionysuanalisiseran de calidad, pero laentregase hizoa
través del correo. Cuando se oian losprogramasde I TM en lasemisoras locales,
las noticiasyatenian unatraso de dos semanasy muchasveces hasta de seis
semanas. Internet, alin nuevaen América Latina, estabaa puntodeabrirun
abanico de posibilidades.

En1995sellevéacabounestudig conelapoyodelaOficinaCanadiense para
laEducacion Internacional (CBIE), lacooperacion del Centro de Educacion
Popular (CEDEP) una ONG ecuatoriana, y laOficinaen América Latinade la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias(AMARC), para identificar la for-
maen como se podriautilizar Internet paraapoyaralaradioindependientey
comunitariaen AméricaLatina.Se identificaron tres areas de estudio:

1. Lasfuentesy précticasde produccion de noticias internacionalesentre las
radioemisorasindependientesy comunitariasde América Latina;

2. Latendenciahaciaunamayorconcentraciéndelapropiedady control de
laradiodifusioneneléambito nacional;

3. Elaprovechamientode Internetparamejorar lacoberturade noticiasinter-
nacionalesyapoyar lapromocionde ladiversidady el pluralismoen las
radioemisorasde laregion.

2 ElCentro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina—
CIESPAL —esuncentrodeinvestigacion, capacitaciony produccion especializado enlos medios
ylacomunicaciénen América Latina.
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Noticias internacionales

Lainvestigacion demostro que para las radioemisoras pequefiase independientes,
los periddicoseran lafuente mésimportante de las noticias internacionales. Para
lasradios rurales muchas veceseran los periodicos del diaanterior que llegaban de
lacapital. Otras fuentesincluian laradio extranjerade ondacortay, en areas
urbanas, los cablesextranjerosy emisoras de television de satélite. S6lo lasgrandes
emisorasurbanas utilizaban lasconocidasagenciasde noticias (norteamericanasy
europeas), que tuvieron muchainfluencia por ser unafuente primaria paralos
periddicos. Comounresultado predecible, lasnoticias internacionales, incluyen-
do lasnoticias de paises vecinos de América Latina, reflejaron las prioridades nor-
teamericanasy europeas mas que lasde América Latina.

Paraun latinoamericano fuera de Colombiaporejemplo, las noticiassobre este
paisrarasveces tratan sobre lastensiones internas, sus relaciones con sus vecinos
enlaregidnoconsueconomia. Lasnoticias probablemente tendran que vercon
larelacionentre Colombiay el problemadoméstico de drogasen los Estados
Unidos. Losrepresentantes de lasemisorasencuestadas, fueron conscientesde la
pobre calidad de sus noticias internacionalesen general y de América Latinaen
particular. Lamayoriateniainterésen mejorarlas, pero noexistiaunafuenteapro-
piada, de bajo costoy disponible paraellos.

Liberalizacion y tecnologia: la precaria posiciéon de la
radio local

Elestudio también investigd algunos de los mayores cambios que ocurrianen la
radio de América Latinacomoresultado de laliberalizacion de laradiodifusiony
el despliegue de tecnologias satelitales, relativamente economicas, paraformar
redesnacionales.

Laliberalizaciony desregulacion del sector hatenido éxito al permitirun
fuerteincremento en el nimero de emisoras de radio en muchos paises, lo
cual nofueacompafiado por unincremento comparable en losingresos para
el sector. El resultado fue fatal para muchos noticieros de radio. En Quito,
Ecuador, porejemplo, el nGmero de radioemisoras crecié en un 300% entre
1991y 1996, pero lacantidad relacionadaconanunciosenlaradiooen
publicidad se incrementd en menosdel 20% en el mismo periodo —cuarenta
radioemisoras operaban con poco masingresosde publicidad de lo que ante-
riormente fue compartido por diezemisoras. Lacompetencia fue ferozy con
pocas excepciones, lasemisoras mas nuevas invirtieron lo menos posibleen la
programacién parasobreviviry utilizaron, incluso, formatos automatizados
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de bajo costo, convirtiéndose casi en rockolas al aire. Lasemisoras de radio
comprometidasdesde el inicio con lasnoticiasy lainformacion local, tuvie-
ron mucha presion para bajar sus costos. Producir noticiases unaempresa
costosayentiemposdificilesesel primer departamento que sufre loscortes
presupuestarios. AUn después de recortar su presupuesto, lamayoriade las
emisoras quedaron en unaposicién financieraprecaria.

Al mismo tiempo las nuevas tecnologias satelitales digitales se hicieron accesi-
bles con costos bajos, lo cual comenzé atener un efecto dramatico sobre la
naturalezade laradioen laregion. Muchosgrupos nacionales de multimedia,
conpropiedadesen laprensaescrita, latelevision, Internety laradio, estable-
cieronredesconun glo centro de producciony estaciones repetidorasen todo
el pais. Estasredesempezaron aexpandirse rapidamentey losgrupos naciona-
lescompraron o alquilaron emisorasen las ciudadesy pueblos, cerrando sus
posibilidades de producciony convirtiéndolasen estaciones repetidorascon
un lo receptor de satélite, un transmisory aveces unaoficina paravender
publicidad anivel local.

Aunque lared de emisoras no tuvo un contenido local,goz6 de unamejor
economiay pudieroninvertir grandes cantidades de dineroen laproduccion,
ofreciendo lamusicamasactual, programas populares con discusiones, chis-
mes, y comentarios politicos, muy populares especialmente para jovenes urba-
nos—elgrupo que méasinteresabaalos publicistas. El resto de las radios inde-
pendientesfueron abandonadasasu suerte—o competian oibanalabancarro-
ta. Enlasciudadessecundariasyenlospueblos, lagente escucho las noticias,
loscomentarios, informacion sobreel clima, lasituacion del trafico, lamusicay
loschismes de lacapital, pero no tuvieron informacion sobre sus propias comu-
nidadesy casi ningunaoportunidad paraoir suspropiasvocesal aire.

Laradio pasabaporunatransformacion rapida. No erayaexclusivamente un
medio local, estabaen camino de convertirse en un medio predominantemente
distante. En Periien 1995, tresredes con base en Limatenian mas oyentesen las
provincias, que lasumade lasaudiencias de las principales cincuenta radioemiso-
rasen las provincias.

Lasradioslocalesestabanenunaposicion precaria. Tenian unaposicién Gnica
paraservirasuscomunidadesy paracontribuiraladiversidad de losmedios, pero
parahacerlo eranecesario producir unaprogramacion local costosay mejorar
significativamente suinformacion con noticiasglobalesy latinoamericanas. Y todo,
CON muy pocos recursos.
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Llega Internet

Internet, en 1995, emprende el gran salto, de unared académicahaciauna
red comercial. En este afio comenzé a ofrecer acceso a Internety el nimero de
servidoresde lared enel mundo, se multiplico diez veces, de diezmilacien
mil. Netscape se hizo publico con laprimeray mayor oferta publica de
NASDAQ en lahistoria. EI Explorador de Internet aiin no estaba disponible
y Real Audio hizo su estreno.

En AméricaLatinalafiebrede Interneten 1995 paso casi desapercibida. Al
inicio del afio, siete de los dieciocho paises de habla hispana, ain no tenian
accesodirectoa Internet *En los paises con acceso, los proveedores de servicios
estaban ubicadosen losgrandes centros urbanosy las lineas de teléfonos de
largadistanciano tenian lasuficiente calidad parasostener laconexiona Internet.
Otrade lasbarrera parael uso de Internet fuaonlas pocas fuentes de informa-
ciényel pococontenido sobre temas latinoamericanos — quizas unadocenade
periodicosimportantesy algunas fuentesalternativas que trataban sobre paises
otemas particulares. Pocagente pretendiaestar conectadaa Internet por tener
pocainformacionensulenguaysobresurealidad. No fue unasorpresaqueen
lasencuestasy en lasentrevistas con losradiodifusores locales, se observara que
s6lounagran minoriateniaaccesoa Internet, y losque lo tenian, en sumayoria
usaban inicamenteel correo electronico.

A pesar de estasdificultades, Internetsi ofreciala posibilidad de enlazar alas
radioemisorasde laregion. Aunque laconexion eracostosaen comparacioncon
Américadel Norte, eramucho menos costosaque lossatélitesy masrapidaqueel
sistemade correo postal. Aunque laconectividad eraun problema, muchos paises
habian privatizado sus compafiias de telecomunicacionesy las posibilidades se
ampliabany mejoraban rapidamente. La peor desventajafue lafaltade conteni-
dos—hubo pocosen espafiol y pocos contenidos latinoamericanosy nada que
pudierautilizarse enlaradio sin un proceso significativo.

La Agencia Informativa Pulsar: todo en uno

Elestudio, conlosresultados de lasentrevistasy de lasencuestas, concluy6 que
lasemisoras de radios comunitarias e independientesy locales necesitabany
querianmejorar lacalidad de sus noticiase informacion; se identificé la necesi-
dad de unamayor diversidad de fuentesde noticiasen laregion;y también que

% Bolivia, Republica Dominicana, El Salvador y Guatemala consiguieron sus primeros servidores
en1995; Cuba, Hondurasy Paraguay en 1996.
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Internet ofrecia posibilidades paraacceder anoticias regionales paracrear una
red de corresponsalesy paradistribuir noticiase informacionalasradios. Con
base en estas conclusiones, AMARC y CEDEP decidieron apoyar el estableci-
miento delaAgencia Informativa Pulsar, unaagenciaindependiente de noticias
deradio, que usaria Internet como mecanismo de distribucién, como fuente de
noticiasy como canal de doble viaparacomunicarse con los corresponsales.

Lasactividades masimportantes de la Agenciafueron:

* Identificar fuentesde noticiaseinformacionapropiadas, veracesy de alta
calidad en Internet. Esto incluia fuentes oficialesy comerciales, como los
periodicosen lineay también fuentesalternativasde noticias, como losservi-
ciosespecializadossobre derechoshumanosoredessobre el medioambiente

* |dentificaradiario noticiasinternacionales priorizando noticiasde Améri-
calLatinayel Caribeyeditarlasparalaradioy parasudistribuciona
radioemisorasvia Internet;

* Establecerunaredregional decorresponsales paraalimentar con noticiasun
centrode noticiasdisponible paratodos los radiodifusores comunitarios

* Proporcionarlacapacitacionyelapoyoalosradiodifusorescomunitariosque
desearan recibir el servicioy/o hacer uso total de Interneten su programacion.

Pulsar comenzo6 atrabajaren marzo de 1996, enviando diariamente resimenes
noticiosos porel correoelectronicoa48suscriptoresen América Latina. Las
mayores fuentesde informacionenesemomentq fueron los sitios en Interne
dealgunos periddicos latinoamericanosy los despachos del Servicio Inter Press.
Dosinvestigadoresy editores, atiempo parcial, leian diariamente las noticiasen
Internety hacian unaseleccion que incluialas principales noticiasdel dia, ade-
mas de notas informativas que no estaban incluidasen las agendas internacio-
nales. Uncriterio clave: las noticias debian ser de América Latina, seleccionadas
y presentadas de tal forma que enfatizaran las perspectivas regionalesy las pre-
ocupaciones de lasociedad civil. El personal de noticias en las estaciones de
radio tenialalibertad de seleccionar lainformacion que quisieran utilizary
editar.

LaAgenciacrecié rapidamente. ElnGmero de suscriptoresalosservicios basicos
seincrementd de cuarentayochoen 1996, acasidos milen 1999. Cuando se
suspendiodel servicioen 2001, los mayores suscriptores, un tercio de los dos mil
quinientos, fueron los gruposindependientes de produccidn radiofonicay las
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emisoras. Las organizaciones no gubernamentales, las universidadesy cientos
deindividuostambiénsesuscribieronalos servicios gratis de Pulsar. Masde la
terceraparte de lossuscriptores no estaban en América Latinay muchaseran
emisoras de radios comunitariasen Américadel Nortey Europacon programa-
cién paracomunidades de migrantes latinoamericanos.

LaAgenciacont6 conunaserie de nuevosservicios. Al final de 1996 se agregd
el boletin mensual Comunicado parasuscriptoresde Palsar con informacion
sobre como hacer mejor uso de Interneten su programacion. El resumen dia-
rio de notasinformativasy noticiasfue llamado Compendioy un nuevo ser-
vicio En Lineateniadisponibleslas noticias durante el dia mientrassalian al
aire. Seagregd En Linea paraprestar un mejor servicio a lasemisoras que
tenian un frecuente acceso por correo electronico. Lossuscriptores de Com-
pendioy En Lineatambién podian escoger unservicio opcional de audio que
ofreciaclipscortos deaudio enviados por los corresponsales—por ejemplo, la
voz de unamujer en el mercado comentando sobre las nuevas medidas econo-
micas. Los clipsse enviaron por correo electrénico enarchivoscomprimidos
(formato MP3). Ciberbrujas que fue producido en colaboracién conlaRed
ADA, unaONG Boliviana, fue unservicio semanal con noticias e informa-
cionsobre lasmujeresde América Latina. Otro servicio de noticiasdiariasy
enquechua—lalenguaindigenamaésimportante de laregion, hablada por
mas de ocho millones de personas fue Nuganchik. (Ver Cuadro 1).

Nuganchik (Nosotr os mismos)

El quechua, probablemente lalenguaindigenamasimportante de Améri-
cadel Sur, se habl6 durante el Imperio Incay hoy, una poblacion entre
siete y diez millones lo hablan en la regién, sobre todo en el Perd. La
radio es el medio méas importante para la comunidad de habla quechua,
porque esun idiomasobretodo oral .’ Seguin se estima, en 1996 unas 180
radios peruanas of reci eron una programacion regular en quechua. Lama:
yoria de estas radios estén aisladas entre ellas y sus comunidades tienen
pocas oportunidades para desarrollar perspectivas comunes sobre asun-
tosnacionalesy regionales.

Entre agosto de 1991 y en abril de 1998, Pulsar, el Centro Peruano de
Estudios (CEPES) y la Red Cientifica Peruana (RCP) realizaron un ex-
perimento conjunto paraproducir y entregar micro programas diarios en
lengua quechua a unared de emisoras en su mayoria peruanas. El servi-
cio se llamé Nuganchik, una palabra quechua que significa: nosotros y
Nosotros mismos, y recibio el apoyo financiero de UNESCO.
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Al inicio el proyecto enfrenté dos obstécul os:

1) Las emisoras de radio en guechua figuran entre | as que tienen menos
probabilidades de tener acceso al Internet. La poblacién indigena esuna
de las mas pobres en Perl y la mayoria de sus comunidades no tienen
electricidad, ni agua potabley mucho menos servicio detel éfono.

2) El servicio enlenguaquechuatendriaque ser un serviciodeaudioy un
archivo grande de audio necesita unamejor conexién de Internet que el
servicio detexto.

Mientraslas emisoras no tuvieron el equipo necesario pararecibir audio
vialnternet, comenzaron a aparecer las cabinas publicas (puntos de ac-
ceso comunitario alnternet) y los cibercafé en los mercados de los pue-
blos. Se esperaba que las emisoras |os usaran por 10 menos unavez ala
semana, grabando |os programas para su posterior difusion en la comu-
nidad. Inclusive, fue técnicamente posible que las emisoras enviaran sus
propias noticias, comentarios y programas por €l mismo canal, convir-
tiendo el servicio informativo en unared participativade bajo costo, enla
gue todo el mundo podria ser alavez corresponsal y receptor.

Al final del periodo experimental el servicio se suspendid. Lamayor ra-
z06n de su fracaso fue lainfraestructura inadecuada de | as tel ecomunica-
cionesen las areasrurales del Pertl. Desde ese momento en el Perti se ha
realizado unainversion sustancial en los servicios basicos de | as tel eco-
municacionesrurales, con €l fin detener telefoniay servicios basicos de
Internet en todas |as comunidades.

Nuganchik tuvo un desarrollo antes detiempo, pero se aprendieron lecciones
valiosas sobre cdmo producir y distribuir laprogramacion enlenguaquechua
abgjo costo. Lainfraestructura actualmente esta ala par de estasideas.

Es frecuente oir decir que las tecnologias nuevas de comunicacion nos
[levaran aun mundo donde todos vamos acompartir lamismaculturadel
ciberespacioy hablar lamismalengua. Laexperienciade Nuganchik nos
ensefiaque un mundo homogeni zado no tiene que ser latnicaopcion. Las
nuevas tecnologias, cuando se aplican con imaginacion, pueden ofrecer
posibilidades parael pluralismoy ladiversidad cultural.

“ Después de laconquista, los misioneros introdujeron unaformaescritade lalengua
basadaen el alfabeto romano. Sinembargo, el sistemade educacién formal de Peru
rechazé ensefiar lalenguae inclusive personaseducadasy de hablaquechuaprobablemente
no laleennilaescriben, yaque sueducacion formal fue Gnicamente en espafiol.
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Mientras mejoraba laconectividad en las ciudades latinoamericanas, Pulsar au-
mentd masservicios de bandaancha, comounsitioen lared que se actualizaba
variasvecesal diay boletines de noticias faciles de bajar. Sin embargo, se mantuvo
el servicio basico o de texto por correoelectrénico, accesible acualquier emisora
conunacuentade correoelectronico. Lametafue proveer unaserie de servicios:
desdeel textoen correoelectronico, clipsdeaudio, hastaelaudiocompletoen la
red. El costo paraproduciry distribuir otrosservicios adicionales fue minimo.
Pulsar podriaasegurar con estagamadeservicios, que lossuscriptores con menos
acceso nose quedarian atras. Los nuevossuscriptores podrian adoptar el servicio
actual eirsolicitando después nuevosserviciosen lamedida que lo permitierasu
capacidad deaccesoy laformacion de su personal.

Palsar tambiénamplid sustemasy fuentes, prefiriendo las fuentes alternativas,
queincluianagenciasespecializadas de prensay unared de corresponsalesen
AméricaLatinay Europa.

Finalmente, Pulsar expandid suredy mejoré susserviciosenfocandose en lacapa-
citacion parasuseditores internos, suscorresponsalesy también sus usuarios.

Laprimeraactividad de capacitacion de laagenciafue Un Viaje Virtual. Se distri-
buyd undisqueteconunsitioen lared, acientos de emisorasantes del lanzamien-
todelaAgencia. El disquete conteniaun manual sobre el uso de Internet, instruc-
cionessobrecomo conectarsealared, informacion sobre Palsary sobre como
recibir el servicio, enel formato HTML de lared. Mezclando las tecnologias
tradicionalesy las nuevasdesde uninicio, se distribuy6 el disquete por correo a
cientosde emisorasen laregion, coninstruccionessimplesde como usarlo. Se
incluyé en el disquete un buscador compacto fuerade linea, porqueen 1996 la
mayoriade lascomputadorasen América Latinano tenian buscadores instalados.

Serealizaron sesiones mas tradicionales de capacitacion para usuariosentodala
region, encolaboracion con lasredeslocalesde radiodifusionyaque Internetyel
correoelectrénico eran nuevos paralaregion. Lassesiones de capacitacion se
enfocaron en ladesmitificacion de lasnuevastecnologiasen cuantoal accesoyal
costo, yse trasfirieron habilidades basicas parael uso correoelectrénico. Lassesio-
nes de capacitacion seaprovecharon también paraevaluar el servicio de Pulsar.

Seprodujeronunaseriede guias paraloscorresponsalesconel objetivo de reforzar
estas sesionesanuales de capacitaciony como apoyo paralacapacitaciony evalua-
ciénadistancia. Porejemplo, la Cartillapara Corresponsales proporciond una
guiadetalladasobre estilos, temas, formatosy lenguaje. Otraguiaparaloscorres-
ponsales fue sobre lainclusion del audioen losreportajesy cubriainformacion
técnicay también de formatos.
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Los desafios

Enjuniodel 2001, después de cinco afios de operacion, losservicios de Pulsar
fueronsuspendidos. Lasrazonesdel cierre tuvieron relacion con problemas finan-
cierosy politicosen laoficinade AMARC — Latinoamérica, laorganizacion que
administré el proyecto durante lostresafios previosy que realmente no teniauna
relaciondirectaconPulsar. AMARC anuncio méastarde suintencion dereabrirel
servicioyenoctubre 2002 se empezo6 adistribuir un boletin semanal. Desde junio
2004 laAgenciatiene unaproducciéon permanente desde su nuevasede en Buenos
Aires. Lasnoticiasse distribuyen por correo electrénicoy se colocan en un nuevo
sitio web<http://pulsar.amarc.org>donde también se ofrece audio, cobertura
especial deacontecimientos importantes, y noticiasen portugués.

Losdesafios que enfrentd Pulsar durante los primeros cinco afios fueron: perio-
disticos, alimentando a lasradios con unafuente latinoamericana de noticias
regionales. También fueron politicosconelapoyoalasradiosindependientesy
comunitarias. Y experimentales, con lainvestigaciony lacomprobacién de las
oportunidades observadas con lacombinacion de laradiodifusion con Internet.

Como proyecto periodistico, Pulsar demostro que es posible utilizar Internet para
proveer, abajo costo, unservicio de noticias adecuado a las necesidades de las
radios localesindependientes. Si bien hubo muchas cosas por mejorar, el incre-
mento paulatino de lossuscriptoresy un analisisde laretroalimentacion que se
recibio, indican que lacalidad periodisticay lalineaeditorial de laAgenciafueron
muy apreciadas.

Como proyecto politico, laAgenciabusco contribuiraladiversidad de voces al
aireyamplificar lasvocescriticase independientes de América Latina. Pulsar hizo
unacontribuciénimportantealadiversidad de perspectivas de laradio latinoa-
mericana, aunque contrarrestadaen parte por lacatralizacion creciente de la
propiedad de las radios discutidaanteriormente.

Como proyecto experimental, Pllsar gozd de su éxito. Fue laprimerainiciativa
enconectarlaradiocon Internet, demostrando unaampliagama de posibilida-
desparacombinar losdos mediosenapoyo alosesfuerzos pluralistas e indepen-
dientesde laradio, un pre-requisito esencial parael desarrollo democratico. Por
ellose convirtid en un modelo paraotrasiniciativas latinoamericanasy de otras
partesdel mundo.
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