CAPITULO 7

El Modelo Kothmale.
El uso de laradio paravisibilizar Internet :

lan Pringle y MJR David

Elcrecimiento espectacular de las nuevas tecnologias de lainformaciony
comunicacion (NTICs)yespecificamente Internet, tieneel potencial de ofrecer
herramientas parael desarrollo rural alasnuevasgeneraciones. Internet,
consuenorme cantidady variedad de contenidos, es un sistema cada vez
maseficaz paralaentregayelintercambio de informaciény conocimiento,
yparalaeducaciényel aprendizaje continuos. Sinembargo, lasNTICs
ruralesrequieren esfuerzosespecialesen lacreacion de modelos apropiados
paraaquellosque no pueden pagar el costo del acceso a Internet, ni pueden
entender el contenido porque hablan otroidioma?

Hasta lafecha, las nuevastecnologias de informacion (NTICs) representan, qui-
z&s, laherramientamasimportante paralaauto-educaciony paraagregar valora
losesfuerzosindividuales o comunitarios haciael desarrollo. Sinembargo, lapo-
blacionde comunidades pobresy rurales no tiene laconciencia necesaria, nilas
habilidades, nifacilidades paracontribuirasudesarrollo utilizando lasNTICs.
Unagran partede lapoblacionenelsurde Asia, especialmenteaquellosde lazona
rural, estaexcluidadelarevolucion que traenlasNTICs.

Paralelamenteaotras formascrecientes de inequidad, hay unabrechaque vaabrién-
dose de unaformaacelerada, entre aquellos que tienen acceso alosmediosy las
NTICscomo herramientas productivas, y aquellos que no tienen ese acceso. Es
particularmenteimportantecerrarloquehallegadoconocersecomola brecha digital
precisamente porque lasNTICsdigitalescruzanyagregan valor atodosloscampos
deldesarrolloytambién ofrecen oportunidades paracrear puentessobre el espectro
deinequidades enel cual labrechadigital essolo unaextension o unsintoma.

! Estedocumento no hubierasido posiblesin el trabajoy losinsumos de Tanya Notley. Alos
autores lesgustariareconocer también lacontribucién de K.M. Karunaratnade la Universidad
de Columbo, Sri Lanka.

2 Documentosinéditosde UNESCO relacionadosalareplicacion del proyecto Kothmale: Wijayananda
Jayaweera, 2001
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Elescenario decomunicacion, ademaésdel contexto politicoenlanacionislefiade Sri
Lankaes muy parecidoalamayoriadesusvecinosen el sur de Asia. Lapoblacion de
loscentrosurbanosestestigo de laexpansion rapidade los mediosy las telecomuni-
caciones,mientraslosteléfonos, laelectricidad y el agua potable todaviason lujos
paramuchos quevivenenlazonarural. Mas que unasunto de acceso, lafaltade
experienciaconlasNTICseslabarreramayor parasu usoen lasareasrurales. Un
ejemplo que ofrece unaperspectivasobreésto, ademés de elementos paraun modelo
exitoso, eslade Radio Comunitariade Kothmalee Interneten Sri Lanka.

Kothmale

Elproyectode Interneten Kothmale fueiniciadoen 1998 por UNESCQ, en con-
juntoconvariasagenciasinternacionalesy organismosde Sri Lank&paraabordar la
brechadigitalatravésdeunmodelo piloto, paraelusodelasNTICsenlazonarural.
Loselementos que hacen que Kothmale se destaque en el campo de los proyectos
NTICs,esel ‘matrimonio’ de Internet con laradio local comunitariay latomade
concienciacomunitariafrentealas NTICs queéstaconvergencia hapermitido.

Elhechodecombinar Internetcon laradioy deacercarsealosradio escuchascomo
usuarios potenciales de Internet, hacontribuido significativamenteaunatomade
concienciasobrelasNTICsen unazonadonde hace cincoafios no se conocianila
computadoraniel teléfono. A pesar de que sélo hay una pequefia cantidad de
computadorasy teléfonos, milesde personasconocen Internet graciasal papel inter-
mediariodelaradio, locual se halogrado directamente, através de ladisponibilidad
decomputadorasen lasemisoras de radio, y también indirectamente, con grandes
resultados, atravésde labusquedaen lared enlos programasdiarios de radio. Gran
parte de estagente hapodido usar Internety se habeneficiado directamente en
cuantoasueducacion, susnegocios, bienestar, entretenimientoy diversion.

Lapresenciade lascomputadorase Internet, ademas de un cimulo de habilida-
des, sobretodo con lacapacitacion entre pares, tiene como resultado una mayor
capacidad localenelusodelasNTICs, uno de loslogros més evidentes del
proyecto. El modelo de Kothmale demuestraclaramente el impacto potencial
parael desarrollo, al lograr el acceso parael individuoy paralacomunidad en
general. Sinembargo, lademandaque hasido creada, excede ladisponibilidad de
puntos deaccesoy contenidosapropiados, otrasdosconsideracionesclavesen la
aplicaciondelasNTICsanivel rural. Alos dosafiosy medio del proyecto, los
beneficios parecen estar concentradosen ciertos sectores demograficosy el pro-
yectono hapodidoencontrar unarecetaparalasostenibilidad.

3 Estascontrapartesincluyenel Gobiernode SriLanka, laAutoridad de Telecomunicaciones de Sri
Lanka, laCorporacién de Radiodifusidn de Sri Lanka, Telecom Sri Lankay la Universidad de
Colombo.
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La Radio Comunitaria Kothmale

Enelsurde Asiadonde los medios locales 0 son escasos o inexistentes, Sri Lanka
fueel primer paisen introducir laradio no gubernamental y unadécadaantes, fue
el primer paisenintroducir untipo de radio comunitaria.

Desdesusorigenesen laradio comunitaria Mahawelien losafios 80* hasta el
proyecto de Internet de Kothmale enlosafios 90, laprogramacion de laradio
comunitariade laCorporacién de Radiodifusion de SriLanka (SLBC)y lasra-
dioemisoraslocalesde FM, representan ejemplosinusuales del uso de los medios
comunitarios. Lasradioscomunitarias de laSLBC existen oficialmente dentro del
sistema gubernamental de radiodifusion, lo cual permite unainfraestructura
operativa: personal asalariadoy capacitado, ademas de estudiosy equipos. Elapo-
yomasimportante de laSLBC esotorgar los permisos para la difusion. Aunque
lasradioemisorasresponden al esquemadel sistemacentral de radiodifusion na-
cionalencuantoalalicenciaylacentralizacion de operaciones, su funcionamien-
tocotidianoy suimpacto tienen que ver con el ambito local.

Con frecuencialosjovenes rurales con pocas habilidades en lanuevastec-
nologias de comunicacion einformacion, estan fueradel mercado laboral .
Hay nifiosy nifias en las escuel asrural es que no tienen sustextos atiempo,
cuando ya en |os centros educativos urbanos |os alumnos envian correos
electronicosy navegan en Internet en buscadeinformaci én parasu proyec-
tos escolares. Todos €ll os buscaran empleo en un futuro cercano, y es pro-
bable quelosy las que no mangien las TICs, quedardn marginalizados.

Si Lanka ha tenido suficiente derramamiento de sangre en los cincuen-
ta afos de la independencia. Ocurrieron dos insurrecciones violentas
de jovenesen € sur, y una guerra civil contintia en el norte. Se observa
gue las causas mayores que subyacen en estas reacciones violentas, son
la marginacion y la frustracion de la juventud educada. En este contex-
to, la brecha digital no es una cuestion académica sino algo real, algo
gue provoca memorias dolorosas e impulsa a la accién entre los que
han sufrido el costo social de la desigualdad de oportunidades en Si
Lanka. —MJR David, en las hotasinformativas sobre laplanificacion del
Proyecto Kothmale.

4 Laradiocomunitariaen SriLanka, incluyendo KCR, nacié durante lareubicacion de cientos de
miles de personascomo resultado del proyecto de irrigacion de Mahaweli. Se identificaron las
radioscomunitariascomo un medio paramitigar lareubicacion de lagente en nuevaszonas. Para
masinformaciénsobreel proyecto de Radio Comunitario Mahaweli ver David, MJR, “Radio
Comunitario Mahaweli’ en Girard, Bruce,Radio Apasionada: Ondasde Radioyla Comunidad
(1992) Disponibleenlineaen <www.comunica.org/apasionados/>
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en Mawathula, enelvalle de Kothmale en el areamontafiosa central de Sri Lanka,
nomuy lejosde laprimeracapital, Kandy. Los pueblosde Gampolay Nawalapitiya,
ademasde unascincuentaaldeasy diecisiete escuelasestan dentrode lacoberturade
laemisora, conunaaudienciapotencial de masde 200 mil personas. Laradio tiene
solamente unestudiq quealimentaun trasmisor de 300vatios divulga un total de
11.5horasde programacionadiario,con unturnoenlamafianay otro por latarde.
Laemisoracuentacon un pequefio grupo de personal asalariado atiempo comple-
ta Qropersonallopagan losprogramasy algunossonvoluntarios.

Kothmale esunaemisoraderadio local. A pesar de haber recibido mucha
atencioninternacional enlos Gltimos afios por su proyecto de Internet, casi
nose conoceen SriLankafuerade suzonadedifusion. Sibien forma parte
oficialmente de laSLBC, Kothmale tiene un alto grado de autonomiay hasta
independenciaeditorial. Laemisorarecaudafondos propiosatravésde co-
merciales, logrando cubrir el 75% de su presupuesto, y toma decisiones inde-
pendientessobre suprogramacion. Lagerenciay el personal son locales. La

Algunospuntosclavesdelaguiadeoperacionesdesarrolladaen un ta-
ller para revisar e diagndstico inicial de necesidades del Proyecto
Kothmale:

- Internety lasotras nuevastecnol ogias de comunicacion no deberian pre-
sentarse como una moda 0 una maravilla tecnolégica. Se deben presentar
como ago Util enlavidacotidiana.

- Laprimera precondicion para e éxito es la participacion comunitaria
activa. Paraesto, las computadorasy otros equipos deben estar ubicados a
acance detodosy ser operados fécilmente por los usuarios.

- Sedeben preparar instruccionessimples, paso por paso, sobre como usar
Internety un encargado enlaradioemisora... deberaexplicar el uso delnternet

- Yaque muchagente no tiene teléfono, se debe enfatizar durante e pro-
grama laimportancia de |as tarjetas postaes (parala retroaimentacion de
losescuchas).

- El contenido de Internet en el programade radio debe adecuarse a con-
textolocal:

- Sedebe motivar laparticipacion delas mujeres.

- El personal no debe ser demasiado cautel 0so conrelacion afalasenlas
computadoras. Se debe dar acceso libre alos usuarios.
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emisorahace uso de un nimero significativo de voluntarios, tiene un grupo
deescuchasactivosy unalto grado de interaccidon con lacomunidad.

Existensinembargo, limitesaestaautonomiayasu potencial parael crecimiento
comounvehiculode comunicacidnrural, yaque se ve limitado por su dependen-
ciadelaSLBC. Enefecto, Radio Kothmale tiene mas capacidad que autoridad en
latomade decisionesy tiene un potencial mucho mésalla de suimpacto actual.

La Radio Comunitaria Kothmale e Internet

Cuandoel proyectode Internetcomenzden 1998, laRadio Comunitaria Kothmale
cambid de lugary mejord sutecnologia. Situadaanteriormenteen lacimaaisladade
uncerro, losestudiosy las oficinas fueron trasladadosa un local mas accesible con
unapequefiaantenaqueenviaba lasefial del nuevo estudio al transmisor en el cerro.
Elnuevo local fue equipado también con unalinea telefonica, unaconexion
microondaalnternetde 64 KV, unservidorytresestacionesde trabajo conacceso
alnternet, unaparaelusodelaemisoray dos parael acceso de lacomunidad.

Almismotiempo, serealizé undiagnéstico de necesidadesal inicio, conducido
porel personal del proyectoy de laemisora, el cual les permitié conocer: cdmo la

comunidad percibialascomputadorase Internet; cuéleseran sus necesidades de
informaciony comunicacion;y cualeseran susexpectativas con el proyecto.

Un modelo paralas NTICs Comunitarias Rurales

Elproyecto de Kothmale se propuso incidiren cuatro elementosesenciales parael
éxitodelasNTICsenuncontextorural:

. Laconcienciacomunitaria;

. Eldesarrollodecapacidades;

. Elaccesopublico;y

. Elcontenidoapropiado paralalocalidad.

Apesarde que el modelo aborda integramente estos elementos, los mayores
logros del proyectosonen lasareasde tomaconcienciasobrelasNTICsyel
desarrollo de capacidades.
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Latoma de conciencia

Eldisefio del proyecto de Kothmale asume, como punto de partida, laideade
que latomade concienciasobrelas NTICsy su potencial, esesencial paraque
los miembrosde unacomunidad rural se motivenausarlasNTICs. Lafaltade
unatomade concienciasobre losusosy beneficiosdelasNTICsesevidente no
solamente en areasruralescon productoresy trabajadoresagricolas, sino tam-
biénenlagente queimplementaprogramasde desarrollo, desde las ONGs
hastalosgobiernoslocalesy distritales.

Antes de usar Internet, lagente debe teneralgunaideade lo que es. Parausarlo
productivamente, necesitan tener unaideade lo que puede hacer. Sibien esto es
aplicableen todas partes, en laszonasruralesdel sur de Asiaesta faltade tomade
concienciaesunabarrerafuerte. Losmedios de comunicacion tienden adar co-
berturaalas NTICssolo cuando se haestablecido un mercado. Igualmente la
gente comenta, s6lo cuando hay algo sobre qué hablar. Enlamayoriadel sur de
Asiano hay computadoras, nien lasescuelas, nienlasoficinas, nienlascasasyno
hay accesoa Internet. Internet no estavisible, nial alcance de sueconomia. Uno
delosobjetivos mésimportantes de Radio Kothmale fue hacer visible Internet.

La radio busqueda

Antesdesuinauguracion, en unevento musical que atrajo miles de personas, el
equipo del proyecto habiavisitado templos, escuelas e instituciones de gobierno
parahablar sobre los méritos de las nuevas tecnologias de comunicacion. Utiliza-
ron laradio paraintroducir computadorase Internetalosescuchas. Apenasel
proyecto despeg0, Internetcomenzdarecibir bastante atencionen lacomunidad.

Losprogramasde lamafiana generalmente anuncian las tasas de cambio
diarioytambién lospreciosagricolasal por mayor, del Banco Central de Sri
Lanka. Elinformesobreel climatambién se lee desde Internet. Por latarde,
enlosprogramasse incorporan las noticias de Sri Lankay del mundo, de
Reutersy otrossitiosde lared?

Hastacierto punto, muchosde los programas de radio de Kothmale se benefician
conlosrecursosqueen laredestanasudisposicién como herramientade investiga-
cion. Sinembargo, el proyectoy los programadoreslo han llevado masalla, introdu-
ciendoel concepto deradio busqueda unformato novedoso de programacion que
hasido exitoso nq s6lo por responder alas necesidades de informacion, sino por
elevarelnivel de concienciasobre Internetysu utilidad enlacomunidad.

° Informeinéditosobre el Proyeco Kothmale; Tanya Notley, 2000
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Laradio busquedahaabierto unaventanahacia Internet paralacomunidad
local. Despuésde investigar sustemasy de escoger lossitiosen lared sobre los
cualesse hablaran, los programadores de Kothmale buscan envivo en Internet,
utilizando unacomputadoraen el estudio. Los contenidos de cada programa
seenfocaneninformacion especificadentro de diferentes temas: salud, asun-
toslegalesolasmismas NTICs. El personal, losvoluntariosy también los
invitados interpretan, contextualizany traducen lainformacién de lared, di-
fundiéndolaalosescuchas.

Entoncesunagran cantidad de informacion esaccesible, en primer lugar porque
seexplicaentérminossencillos; ensegundo lugar porque estaadecuadaal am-
biente local; yentercer lugar, y lo masimportante, lainformacion se presentaen
losidiomaslocales®

Losprogramasson particularmente atractivos, porque el tipo de informacion que
sedifunde noestdaccesible en otros mediosy por lo novedoso de Internet.

Lascaracteristicas importantes delaradio busquedason el formatoy el tiempo
de los programas. No se usa Internet simplemente como una herramientaadi-
cional deinvestigacion parael programa. LasNTICsy lared se conviertenenel
centrodel programaen cuantoaloscontenidosy formatos—los programas son
esencialmenteradio busquedastransmitidas en vivo. El programano esté aislado
delaprogramacion durante lasemana. Laradio busquedaes de una hora cada
dia,y porlotanto representaun bloque importanteen laprogramacion.

Programas de Radio Busgueda

L a radioemisora comunitaria difunde un programadiario de “busqueda
en Internet por laradio®, y en este programa los radiodifusores, con €l
apoyo del personal calificado, al aire, navegan en Internet con su audien-
cia, discutan y contextualizan lainformacion en los idiomas locales. El
programa de radio contribuye asi y en forma participativaalatomade
concienciasobre Internet. Losy las radioescuchas piden alos locutores
gue naveguen en lared en su lugar, y en el programa se transmite la
informacion con la respuesta a sus inquietudes. Se explicay se
contextualiza estainformacion con el apoyo delosinvitados a estudio,
por egemplo unameédicalocal podriaexplicar lainformacién de unap&
ginaweb sobre la salud.

(Documentos del proyecto de UNESCO)

6 LaKCRsetransmiteensinhalésyen tamil
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Aligual que con otrosaspectos del proyecto de Kothmale, se han establecido bases
parael crecimiento futuro. Como dijo eladministrador de laemisora: “Aesta
alturano puedo decir que son programasbrillantes, peroenel futurosiloseran.”
Cualquieraqueseael formato, laradio combinadacon Internet ofrece posibilida-
deseducativas bastante importantes.

El desarrollo de capacidades

Kosala Keetharatne, un estudiante de 18 afios que visita regularmenteel cen-
tro, nunca habia usado unacomputadoracuando llegd a laemisora por pri-
meravez hace unafio. Como muchos de los estudiantes, escuchd sobreel
centro a través de laRadio Kothmale FM. Ahoraestacreandopaginagn la
red animacionesyarte por computador, ycomovoluntarioen laemisora,
ensefia programas de computacion aotrosestudiantesy eslocutor de un pro-
gramade radio Internetunavez por semana. ‘Hacambiado mivida... He
aprendido muchosobre lascomputadorasenel centro... Lamayoriade la
gente que viene aqui nosabe como usar unacomputadora. Aqui reciben su
primeraclag ’®

Laexperienciaen lasposiblesaplicacionesde las NTICs paracomunidades margi-
nadasy rurales, hademostrado que no se debe subestimar la habilidad de los resi-
denteslocalessin ningunaexperienciaanterior conlascomputadoraso Internet,
paraadquirirlosconocimientos basicosy avanzar aniveles masaltos °Laexperien-
ciade Kothmaleasilo demuestra, especialmente cuando se trata de lajuventud.

Unodeloslogros masimportantes del proyecto Kothmale tiene que ver conel
areadel desarrollo de capacidades. Si bien hay varios factores que estan en
juego, incluyendo las tasas altas de alfabetizacion y un buen sistema de educa-
cionenrelacionalosotros paises de sur de Asia, essignificativaladisposicion
de lagente paraaprender apartirde lapracticaoatravésde pares. Laguia
metodoldgicaque acompafaal proyecto, recomienda que el personal no sea
‘demasiado cauteloso sobre posibles problemas técnicos de lascomputadoras’
einsisteen que ‘losusuarios deben tener mano libre’ Se han aplicado estos
consejos con considerable éxito.

" SunilWijisinghe, Controlador de laKCR, citado en un informe inédito sobre el proyecto; Tanya
Notley (2000)

& ldem

° Informedeseminariode UNESCOsobrelalntegracion de nuevas TICsy tecnologias parael desarrollo
comunitarioen Kothmale, Enero 2001; lan Pringle (2001)
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Desdeeliniciodel proyectoyen lasetapasde seguimientq se realiz6 capacitacion
formaleinformal parael personaly losvoluntarios, quienesse han convertidoen los
facilitadores con mayor compromiso con lacomunidad. El proyecto, en particularse
beneficio de losservicios de unapersonavoluntariade Australiaque capacitéaun
grupodel personal y voluntarios, prestd asistenciatécnicayapoyoy mantuvo una
presenciapermanenteenel proceso de desarrollo de habilidadesalo largo de dosarios.

Enelafio 2000 , se hizo unaencuestaa 93 usuarios de lascomputadoras para uso
comunitario ubicadasen laemisora. El 21% de ellosinformdé haber sido capacitado por
el personal delaemisora, peroel 44% dijo haber recibido capacitacion informal de otros
usuarios. Kothmale hademostrado que cuando los participantes, especialmente laju-
ventud, tienen habilidades seencargan deensefiar aotrosy seauto-capacitan.

El acceso al publico

Laausenciade facilidades paraelacceso publicoaInterneten lasareasrurales, esuna
barreraenormey unapreocupacion central paraproyectoscomo Kothmale. La
conectividad ruralesuntemacomplicadoenrelacional asinfraestructuras de teleco-
municacionesy lasdeelectricidad inadecuadasy caras; lafaltade disposicién comercial
parainvertirenlosmercadosrurales; las politicasgubernamentales que noapoyan;y la
carenciadesolucionestecnoldgicasapropiadas. Laslineastelefonicasen laszonasrura-
lesdel sur de Asiason escasasy donde si existen, muchas veces no tienen lacalidad
suficiente paramantener laconexionaInternet. Elaccesoa Internetatravésde centros
comercialesdetelecomunicaciony cibercafés estdconcentradoen lasareasurbanas. Si
lalineade Interneten Kothmaleesta fueradeservicio, el lugar més cercano paraver el
correoelectrénicoesen Kandy,amasde unahorade distanciapor carretera.

En Kothmalese utilizaunalineade microondaparalaconectividad. Laconexion
destinadade 64kb hafuncionado muy bien paralastrescomputadoras de laemi-
soray ofrece un potencial sin explorar todavia paraelacceso remoto desde otros
sitios. Sinembargo, laconectividad del modelo de Kothmale no essostenible ac-
tualmente. Elequipoy lainstalacion inicial tuvieron un costoalto, cubierto porel
proyectoysuscontrapartescomo unainversion de capital. Sinembargo, los costos
operativosson mas preocupantes. Lalineade Internetestuvo fuerade servicio
durante lamayor partedd afio2001, porque el convenio original del proyecto
habiaconcluidoy nadie estabaen capacidad de pagar los costos, ni de renovar el
convenio.

Sibienescierto loscasi 300 dblares por mes que se necesitan paramantener lalinea
noesuncosto prohibitivo, sirepresentan unainversién grande para unapequefia
emisoraderadiq como laRadio Comunitariade Kothmale. Silaemisoratuviera
que pagar el costo, tendria que cambiar su modelo de radio aun formato mas
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comercial. Desdeelinicio, elacceso paralosusuarioshasido gratisyestosin duda
hasido un factor parael éxito del proyecto. Sinembargo, latendenciaactual enlos
proyectosde NTICsestrasladar los costosde accesoalosusuarios. Enel caso de
Kothmale, este cambio transformariatotalmente lanaturalezadel proyecto.

Pedir que lagente pague por el uso de Internet o lasclases de computacion, es
algomuy problematico. Amenosqueseencuentre unaformadeevitar cobrarel
acceso, o unaformaen que losmuchachos méas pobres—queSINla mayoria de
losusuarios, losque caminan 7 kilometros parair alaescuela paranopagar los
dosRsque cuestael bus—nose marginen por el cobro, el proyectdRACASA 1

Lalineade Internet fue restauradaen noviembre de 2001 atravésde unacuerdo
entre la Corporacion de Radiodifusién de SriLankay UNESCO, peronoesta
claro por cuanto tiempo mas se puede sostener este arreglo. LaRadio de Kothmale
debeexaminarel temade lasostenibilidad paraanalizar el costo de las diferentes
opciones, incluyendo un cambioen laformade conectividad o lageneracion de
ingresosatravésde lacapacidad técnicaque se provee.

LaRadio Kothmale podria, porejemplo, ofrecer cuentasde teléfono o direccionesde
correoelectronicoagrupos, negociose individuos que si pueden pagar estos servicios
yasisubsidiar el acceso paralos miembrosde lacomunidad quenolopueden pagar.

Entre ciento cincuentay doscientos cincuenta personas usan lasdos computadoras
enun periodo representativo de dossemanas, lo cual hace que lasala de Internet
seaun lugar bastante concurrido. Laemisora haintentado desarrollarunbuen
sistemayambiente de apoyo paralos usuarios, incluyendo a las nifias que son
minoriaentreellos. El mayor éxito en cuanto al acceso, hasido con lajuventud.
Delosquerespondieronalaencuestade usuarios, el 95 % estan entre lasedades
del0a25afiosconel 60% entre 15y 20afios. A pesar de que lamayoriatodavia
siguensiendovarones, laequidad de géneroenelacceso hamejorado. Enel
primerafio [legaron muy pocas nifiasy muchachas para hacer uso del centro, por
lo que se hizo unacampafia de visitas casa por casa, paraincrementar el nimero
denifiasy mujeres jovenes participantesen lasorientacionesy capacitaciones, y
por lotantoen el uso de lacomputadora. Cuando se realizd laencuesta, dosafios
despuésdeliniciodel proyecto, el 41% de los usuarios eran mujeres.

Este nivel deimpacto se extiendeyse refuerzaconlapresenciay lapopularidad de
los programas deradio busqueda A pesar de que el acceso se concentraen la

1 Tanya Notley: Observacionessobre el proyecto Kothmale en correspondencia de correo
electronico (2001)
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juventud, hay beneficios mésamplios paralacomunidad en general, através de
los medios de extension como laradioy losboletinesy, algo muy significativo, a
través de maestrosy gruposde paresen lasescuelas.

Elpuntodeaccesoen laemisoramismafuncionabien, perocomo se trabaja Gnica-
mentecondoscomputadoras el local no es muy transitadoy el acceso directoa
Interneteslimitado paralacomunidady hacenuso deéllosquetienen e ltiempo,
losfondosy lalibertad de viajar hasta laemisorade radio. En un periodo de dos
semanasen elafio 2000, el 56% de los usuarios reportaron viajar por masde una
horaparapoder utilizarel centro. EImodelo técnico del proyecto tenia previsto dos
omassitios de acceso remoto usando el servidor de laemisoray lalineacomo una
mini-1SP. Hay terminales de Internet con computadoras establecidasen los dos
pueblosqueestan dentro del dreade difusion de Kothmale, los cualesservirian para
expandir el accesosiestuvieran conectados. Sinembargo, estos centros de acceso
remoto nuncahansido plenamente operativos debidoaproblemaslogisticosy ba-
rrerasburocraticas. Aligual que en otrosaspectos del proyecto, lainstalaciontécnica
de Kothmale tiene mas capacidad de accesoy también mas potencial paralagenera-
ciondeingresos de laquese utilizaactualmente.

Los contenidos

Eneldisefiodel proyectosereconoce lanecesidad de contenidosapropiadosa las nece-
sidadeseintereseslocales en susdiomas. Unacosaesque losresidentesruralestengan
derechoaserconsumidoresdigitales, perootia esquelosusuariostenganel derechoy
lashabilidades necesarias paraser losautoresy decisores de sus propios materiales con
suspropiosdisefiosy modelos. Atravésdel Proyecto de Kothmale se haabordadoel
temade loscontenidos de dosmaneras: 1) através de lacreacion de unabase de datos
enlineay2) promoviendo laproduccion decontenidoslocales paralared.

Elprimersitioenlared del proyecto, buscé abordar lacreacion de unabase de datos
coninformacionapropiada, perotuvo problemascon lossociosqueinicialmenteiban
aapoyarloElmantenimiento del sitiose realizd en Colombo, lacapital, lo cual
desconectabaloscontenidosde lasotrasactividadesen lamismaemisora. Pronto la
actualizaciondelainformacion seconvirtié en problema. Sinlossistemasapropiados
ysinunaadministracion, laemisorano pudo manejar el sitioconjuntamente. A pesar
dequesedesarrollaroncontenidos paraelsitio, larelacién con lostemasy las preocu-
pacioneslocales, fue muy tenue. Lamayor parte del sitio estabaen inglés, noexistieron
mecanismos paralaretroalimentaciondirecta, niinsumossobre losaspectos rurales
del proyectopailosgerentesdelsitioen Colombo. Lainformacion nuevay util fue
ingresadade modoirregularyelsitiocomenz6aestancarse.

1 awwvkirana.lk>

107



El Modelo Kothmale

El personal delaemisoralanz6 unsegundositioen lared *?A pesar de no tenerel
mismo nivel de organizacion o planificacion, sihalogrado con éxito ingresar conte-
nidoslocalesen lared, abordandointeresesy necesidades. Jévenes que hasta hace
dosafios nuncahabian utilizado unacomputadora, hoy crean paginasen la redy
usan unavariedad de herramientas sofisticadas de produccion digital. Durante un
afiosedisefiaron mas de treinta paginaspara la reden laemisora, con contenidos
sobrelahistorialocal, lastradicionesreligiosasy culturales, ademas de poesiay obras
dearte.

Lassolucioneslocalesalaproduccion decontenidosy asuacceso masamplio, son
continuasy novedosas. Ennoviembre ce 200L ,laRadio Comunitariade Kothmale
lanzé un pequefio centrode produccionenunode los puebloscercanos. Se estan capa-
citandovoluntariosenel usode computadorase Internet,yen laelaboracion de textos
ydiagramacion. El proyecto publicardun boletin periédicamente con el objetivo de
ampliaradnmaslacoberturadelosserviciosde Interneten Kothmale, incidirenun
nivel de mayor conciencia, ampliar el accesoalainformaciondelaredenidiomas
localesy, lograr unamayor capacidad comunitariaen el manejo de sus propios medios.

La capacidad de organizacion y la sostenibilidad del proyecto

Desafortunadamente lo estipulado en laguia del proyectoencuantoalimitarla
preocupacién por lasreparacionesy dejar mayor libertad a los usuarios, no se
aplicoalainstalaciontécnicaengeneral, nialagestionde lossistemas del proyec-
toylaemisoranuncalogréel plenocontrol del proyecto. Mientrasel proyecto
parecio sersostenibleen relacionalosrecursos humanos locales, el personal local
no pudo controlar ciertosaspectos claves, lo cual afectd negativamente la posibi-
lidad del proyecto paraadaptarse alascambiantes condiciones locales.

Loslimitesal potencial de desarrolloyalasostenibilidad del proyecto hansido pro-
ducto, entreotrascosas, de lagestionylacoordinaciénentre lascontrapartesclaves del
proyecto. Larelacion con lasagenciasgubernamentales de radiodifusiony de teleco-
municacién, ademasdel departamentode computacion dela Universidad de Colombg

fueunfactor clave paradefinir laexistenciadel proyecto, unlogroincreibleen un pais
conunfuerte control gubernamental de lainformaciony lacomunicacion; no obstan-
te, estarelacion hacomplicado lalogisticacotidiana. Desdeel inicig se quisieron
manejar ciertoscomponentescomo laconexion de lineaalquilada, el mantenimiento
del sitioen la redylaadministraciéntécnicadesde Colomboycomoresultadodela
distanciay lafaltade urgencia-ojosque noven, corazon que nosiente-se halimitado
entre otrosaspectos, el éxitoanivel de organizacion paralograr un modelosostenible.

2 <ywkothmale.net>
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Lasraicesde estos problemasson organizacionalesy financieras. Con agencias
centralizadasy burocraticas (como porejemplo, Telecom SriLankay laUniversi-
dad de Colombo) responsables por loselementos clavesen el disefio del proyecto,
laemisoranocuentaconel poder paraenfrentar eficazmente los problemas técni-
cosyorganizacionalesque inevitablementesurjan.

Mientras laemisorasi tiene capacidades en muchas areas, el proyecto no ha
previsto los mecanismos necesarios para permitir que laradio desarrolle mas
su capacidad organizacional paraaplicarlaalaimplementaciény operacion
delasNTICs. Porejemplo, laemisorano tenialas palabras claves paraelsitio
en laredmésimportante del proyecto, porque este aspecto se gestionaba desde
Colombo. El personal por lo tanto, no pudo actualizar lainformacién, ni
subir las paginas web individuales, ni manejar el sitio a nivel local. Como
solucién, laemisoralanzo unsitioen la redporseparado. Aunque lasituacion
mejord en muchos aspectos, fue unasolucion limitadacon relacion al objeti-
vo general de utilizar los recursos de launiversidad, paradesarrollar unabase
de datoscon contenidos locales relevantes.

Laemisoranotuvoestassoluciones ‘caseras’ cuando lascomputadoras dejaron de
funcionar duranteel primerafio o cuando lalineaalquiladase suspendi6 después
dedosafos, al finalizar losacuerdos con lasautoridades de telecomunicaciones.

Laradiotampoco teniaunaposicionsuficientemente independiente paragestionar
losfondos o parareorientar losservicios de tal formaque pudiesen generar fondos
parapagarlalinea. Lascomunidades pobresrurales, con lafaltade poder politicoy
unalimitadainfluencia, notienen laposibilidad de conseguir el apoyo financiero
quenecesitanytienen capacidades limitadas paraplanificar eimplementaralterna-
tivasautosostenibles.

Lascomunidadeslocalesno puedeniniciar nidesarrollar plenamente lainfraestructu-
radeunproyecto NTICssininsumosfinancierosysinel apoyo de centrosnacionales
einternacionales niun proyecto puede desarrollarse plenamente osostenerse sin ser
propiedad de lacomunidady gestionarse totalmenteanivel local. Asi como la capaci-
dadlocal debedesarrollarse conrelaciénalashabilidadesyalatomade concienciade
lospotencialesbeneficiariosde lasNTICs, igualmente se debe desarrollar lacapacidad
deorganizacion paralograr que losserviciosseansostenibles.

Conclusiones

El proyecto Kothmale buscé demostrar un modelo paralaaplicacion constructiva
delasNTICsenunambienteruraly paracomprobar que lagenterural y la
juventud pueden innovary beneficiarse del acceso ainformacion de fuentescomo
Internet. Existe buenaevidenciacuantitativa, cualitativay anecdética parasugerir
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queelmodeloeseficazeneste sentido, y que el potencial paraese tipo de proyecto
hasido claramente demostrado. Kothmale haestablecido los cimientos paraque
enunacomunidad local se utilicen las NTICs con diferentes propdsitos, como
mejorasecondmicas, el desarrollo de nuevas habilidades, lacreacion de redesy por
supuesto, paraentretenimientoy diversion.

Kumuduni Aponso —Profesor

Escucho regularmente la Radio Comunitariade Kothmaley cuando supe
gue existe un centro Internet, pensé que deberia ensefiarlo amis estudian-
tes. Llevé a toda la clase a la Radio y fue increible descubrir que se
podrian usar lasinstal aciones sin ninglin costo. Mis estudiantesy yo nos
convertimos en visitantes frecuentes. Voy todos |os miércol es parareco-
lectar informacion paramis clasesy mis estudios superiores.

Me estoy preparando para unalicenciaturaeninglés. Antesteniaqueir
al Consejo Britanico pero ahora tengo acceso en Kothmale a toda la
informacién que necesito. Méastarde, €l personal meinvitd aser el locu-
tor del programa Internet ‘ Hospedaje para viajeros en el horizonte' y
ahoraunavez alasemana, |os miércoles, presento el programa. Desde
gue comencé siemprellevo papel y 14piz conmigo porque muchagente
me busca con solicitudes especificas. Me dedico a contestar estas soli-
citudesen el programa. Lagente me dejamensajes en diferenteslugares
de lacomunidades, por ejemplo en laescuela, en el temploy enlaAso-
ciacion de Mujeres.

Al comienzo pensaban queyo eraunapersonamuy conocedora, un sabe-
lotodo. Tuve que explicar que no era un brujo, y que Internet era un
recurso inmenso. Estoy asombrado con la riqueza de informacién en
Internet. Tuve que preparar un discurso sobre el Budismo para un dia
Poya (diaferiado religioso) y me sorprendio saber que hastaen Etiopiase
practicael Budismo.

Mi temafavorito del programalnternet esel uso del inglés. Identificoy
uso juegos de aprendizaje y los adapto paralaradio. Los nifiosy nifias
aprenden con mucharapidez. Afortunadamente lamayoriadelossitios
en Internet usan un inglés simple. Somos un pueblo que no teniamaqui-
nas de escribir y ahora navegamos en I nternet. Parami esvivir un sue-
fio. He motivado una gran nimero de profesoresy estudiantes paraque
utilicen este centro. El ambiente accesibley el personal amistoso eslo
mejor que tiene. Las puertas estan abiertas y el personal siempre esta
dispuesto a ayudar.
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Laexperienciade Kothmale también demuestrael valor de combinar serviciosy
centroslocales de medios de comunicacion, en este caso, el uso de laradio comu-
nitariacomomodeloy base paralasaplicacionesde lasNTICsenzonasrurales.
Esevidenteel éxitoconrelaciénalatomade conciencia, lasuperacion de barreras
linguisticasy laextension del alcance de Internet utilizando laradioy en particu-
lar lainnovacion de laradioblsqueda

Valorarelimpactoesdificil. Unaevaluacion requiere mucho mésatencioénen los
proyectosy lasexperiencias de lasNTICs. Durante todo el proyecto, se hicieron
variosesfuerzos, incluyendo el seguimiento, losgrupos focalesy unaencuestapara
estudiar el impacto. Estos esfuerzos mostraron claramente que no hubo unfuerte
cambig sino un cambio cualitativo lento, que apenas comienzacon losotros gru-
posquesurgenenlacomunidad. La primerasefial en este proceso fue unaprofunda
tomade concienciasobre los beneficios de lanuevatecnologiade comunicacion

Elpotencial que se hademostrado através del modelo de Kothmale sinembar-
go, no puede lograrse sinabordar las limitaciones. Lamismaconexiona Internet
estuvo fuera del servicio lamayor parte dd afio201,lo que llevd a ladiscusion
elasuntode lasostenibilidad. Lossitios de acceso remoto que utilizarialaemi-
soracomo servidor, todavianoestan funcionando totalmente. El desarrollo de
loscontenidossdlo tiene un éxitorelativoynose halogrado el acceso directoy
amplioalInternet. Labarreramasgrande que enfrenta Kothmale en aprovechar
almaximoelmodelq es lafaltade control local sobre los elementos del proyec-
to, desde el lado técnico de laconectividad, lasredesy el mantenimiento de
sitios, hasta lasoperaciones financieras donde se encuentrael potencial parala
autonomiay laauto-sostenibilidad. Esto no quiere decir que Kothmale no nece-
siteapoyo financieroy técnico; sinembargo, laemisora necesitaser el centro de
atencion paraempoderarse Como organizacion.

Andrew Udaya Kumara—Estudiante

Vine aqui al principio aservir el té paralos que vinieron dela Univer-
sidad de Colombo parainstalar Internet. Me motivaron anavegar en la
red y en unas cuantas semanas logre manejarla, y ahora encuentro lo
gue quiero en sélo minutos. Hoy soy muy popular en el colegio porque
ayudo amis comparierosy compafieras a preparar sustareas escolares.
Recientemente se convoco unareunion especial en el colegio paraapre-
ciar lo que he hecho con Internet y con las computadoras para mejorar
nuestros estudios. He decidido hacer mi futuro con las computadoras.
Esun camino dificil. Soy el mésjoven de unafamiliade diez hermanos,
pero con estas computadoras tengo esperanza.
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A pesar de que Kothmale es un caso aislado aun y el modelo todavia tiene que
replicarse con muchas probabilidadesen Sri Lanka o en otras partes del sur de
Asia, las nuevasiniciativasinspiradas por Kothmale echaranraizen 2002, en

D. W. Abeykoon y Martin Thelkarage— Abogados

Como herramienta tecnol 6gica, Internet es muy fécil usar. El desafio
estden como seleccionar lainformacion relevantey utilizarlade forma
apropiada. Eslo que hemos intentado hacer aqui con Internet. Presen-
tamos un programa semanal porgue creemos que tenemos que servir de
algunaformaalacomunidad. S6lo cuando seinterpretalainformacion
en el contexto social podemos decir que es Gtil. Por jemplo, descarga-
mos lainformacién sobre mosquitosy generamos unadiscusién que se
desarroll6 mucho més alla que lo que habia en Internet. Ademas de la
informacion de Internet discutimos varios métodos tradicionales para
deshacernos de los mosquitos, tales como cultivar ciertos tipos de flo-
res o quemar hojas, etc. cuyo olor no soportan y los aleja. Después de
una semana un poblador me buscé y me dijo “ Escuché su programay
pienso hacer una espiral para mosquitos utilizando estos materiales
locales’ . Aplico una pasta a un pedazo delgado de bamblU como un
palito deincienso. El humo fue mucho mejor que las espiral es de mos-
quito disponibles en el mercado. Podria haber sido un producto ideal
para el mercado local pero el sefior no tenia suficiente capital para
hacer tal inversion.

Si uno quiere presentar informacion basadaen Internet atravésdelaradio,
primero tiene que poder digerir lainformacion. Por jemplo, presentamos
un programa sobre tomatesy €l invitado era un campesino de nuestrare-
gién. Utilizamos lainformacion que descargamos de lared para provocar
lasrespuestasdel invitado. Dijimos, asi nosdicelainformacion de Internet
sobre laformade cultivar el tomate. El campesino respondié que no fun-
cionariade estaforma. Este didlogo podriahaber ayudado al radioescucha
parallegar aunaconclusion realista. Tuvimosotro programasobre el bam-
bu. Hubo varias solicitudes deinformacién adicional porque muchagente
en estaregion estainvolucradaen este trabajo artesanal. Unade estas per-
sonas, un profesor de arte, se motivo tanto con nuestro programa, que
decidio hacer unaexposicion en laSalaMunicipa . Algunas delas piezas
fueron adaptaciones de productos chinos y japoneses que é habiavisto a
través de Internet en Kothmale. El profesor navego en lared parainvesti-
gar como tratar el bambu para que sea més flexible. Lainformacién que
presentamos sobre lacomerciaizacion delapimientablancay del tétam-
bién motivo alosjovenes aexplorar mercados extranjeros.
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Nepal, Indiay otrasregiones de Sri Lanka. Con lalineaalquiladaen Kothmale
otravezenoperacion, es necesario esperar que el modelo se revitaliceen el
mismo Kothmale.

Sinembargo, alapar de mas proyectos e iniciativas, habra que realizar ciertos
esfuerzosen varias areas claves como pre-requisitos. Esimportante llevar a
caboevaluaciones detalladasy valoraciones de impacto, como parte de los
proyectosde lasNTICsrural. De lamismamanera, se necesita investigar
sobre variosaspectos, incluyendo los nuevos modelos técnicos parala
conectividad, lossistemas para lagestién de lainformacién por lacomunidad
ysolucionescreativas paraalcanzar lasostenibilidad. Paratodosestos aspectos
debe haber un mayor intercambio de informaciony evaluaciones de practicas
exitosasy noexitosasentre quienestienen un gran interés por estas iniciativas
comunitariasdelasNTICs.

Debe haber mayor cooperaciény unainterrelacidn mas constructivaentre la
genteysusorganizacioneslocalesylos mecanismosy agencias de apoyo cen-
tral, que tienen laexperienciay también los fondos paraapoyar este tipo de
proyectos. A nivel regional y también mundial, es necesario poner finala
bdsquedade formulasrapidasy modelos fijos ‘paracerrar labrechadigital’.
Lasaplicacionesde NTICscomunitarias tendran mayor éxito si forman parte
de unaestrategiacoherente apoyada por politicas nacionales, regionalese in-
ternacionales, que genuinamente se interesen e inviertanen el empoderamiento
de las mujeresy hombres, nifiasy nifios rurales para que puedan utilizar las
NTICsde unaformapositiva.

Jeyaraj Pavithran —Duefio deuna plantacion deté

Soy duefio de una pequefia plantacién de téy, como estame provee un
buen ingreso, puedo dedicar tiempo a la Radio Comunitaria de
Kothmale como presentador en lengua tamil. En primer lugar, atra-
vés de Internet aprendi mucho sobre lasiembra del té en otros paises.
En un sitio en lared en la India que visité, lei que la hoja del té no
debe ser aplastada porque degrada |la calidad del producto final. Lo
averigueé con los expertos y lo confirmaron. Pude compartir esta in-
formacidn con mis radioescuchas. Trabajé también con Tanya, lavo-
luntaria de Kothmale, en una historia para nuestro sitio en la red so-
bre lafabricacion de jarros kitul, porque veo un potencial de exporta-
cion para nuestra comunidad de los jarros kitul y de lamiel.
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lan Pringle. Especialista en el desarrollo de medios en el sur de Asia tiene
15 afios de experiencia en el uso de Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion como herramientas para el cambio social, el desarrollo, el pluralis-
mo, la gobernabilidad, la sensibilizacion publica y la construccion de la paz.
Correo electrénico: ipringle@pcmedia.org

MJR David. Fue el Director de los proyectos de Radio Comunitaria de
Kothmale. Es Licenciado en Comunicacion para el Desarrollo y ha sido
productor de radio durante mas de 15 afios. Actualmente es productor para
la BBC de Londres. Correo electrénico: mjrdavid@london.com.
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