SECCION 2

Los Portales

Hacer que unasefial fluida de audio seaaccesible en Internet esunaformade
extender el alcance de unaemisorade radio. Los proyectos de portal hacen lo
contrario, utilizan laradio paraextender el alcance de Internet. De lamisma
maneraen que un cibercafé o un telecentro con unas cuantas computadoras
puede ser una formaeficiente de incrementar el namero de gente conectada,
permitiendo conectar docenas de personascon unas pocas maquinas, unaemi-
soraderadiocon miles de escuchas que usan activamente Internet, puede
abordar el problema de acceso al caudal de informacién de Internetcon la
tactica demultiplicacion digital,multiplicando el impacto de su conexion a
Internet.

Los capitulos de esta seccion examinan unadiversidad de modelos desde dife-
rentes perspectivas.

Ensu CapituloLosCentros Comunitarios Multimedia Uhaoportunidad digital
paratodos Stella Hughesexaminael concepto de los centros multimedia co-
munitariosy laformacomo UNESCO los hadesarrollado, a partir de dos ejem-
plos de estoscentrosen SriLankay Mali.

LaRadio Comunitaria Kothmale en Sri Lankaes probablemente uno de los
proyectos mas conocidos que combinalaradioe Internet. En su CapituloE |
ModeloKothmale Eluso dela radio para visibilizar Internet lan Pringley
MJR David retoman el mismo centro comunitario multimediaintroducidoen
el capituloanterior, pero desde otra perspectiva, examinando laformaen como
laemisoranosolosirve como un portal, sino también paraaumentar la con-
cienciacomunitariasobre Internet.

El Capitulo de Birgitte Jallov,Crear ysostener los proyectos T1Csen Mozambique
indagasobre como las TICs pueden utilizarse por los mediosen Mozambique, un
paiscon unade lasinfraestructuras de telecomunicacion mas pobresen el mundo.

EnLaRedRusade Informacion Rural por Nancy Bennett, se analiza lametodo-
logiadisefiada por la Red Radiofonica de Productores Rurales paraproporcionar
informacion agricolatécnicaaradiodifusoresy sereflexionasobre laformaenque
seadapt6 en Rusia.
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CAPITULO 6

Los Centros Comunitarios Multimedia.
Unaoportunidad digital paratodos

Stella Hughes

Enlaeradelasociedadylaeconomiadel conocimiento, elaccesoalainfraes-
tructuraque permite compartir el conocimiento es fundamental parael desarro-
[losocialyeconémico. Hoy en lacomunidad internacional, existe un consenso
unanime sobre este tema. Existe unaampliacoincidenciaen que, cuando se
tratade combatir lapobreza, lainformacion, lacomunicaciony el conocimien-
tono puedenser propiedad de los expertosendesarrollo; porel contrario, deben
convertirse en herramientas de los pobres paramejorar sus propias vidas. Existe
igualmente el consenso sobre los peligros que representa lainequidad que cada
diaesmasapremiante en cuanto al acceso al conocimiento entreyen los paises.

En lasestrategias paraaumentar el acceso al conocimiento parael desarrollo se
necesitaintegrar unacombinacion de enfoquesy medios que incluyan los nuevos
recursosy también los sistemas tradicionales de conocimiento. Por un lado, la
introduccionde NTICsen comunidades pobres o marginadas funcionamejor
cuandoseaprovechan loscanales tradicionales de comunicacién e informacion,
los depositariosdel conocimiento autdctono dentro de lacomunidad y también
losrecursosexistentesde informacion. Por otrolado, lasformas tradicionales para
adquirirconocimiento soninsuficientes parareforzar unasociedad de conoci-
miento ‘incluyente’. Lagente que vive en comunidades pobresy marginadas ne-
cesitateneraccesoamecanismosy fuentesque proporcioneninformacion rapida
y paraelintercambio. Internety las tecnologias asociadas son claves paraesta
nuevamanerade adquirir conocimientos. Lapreguntaes: ;Cémodeberianinte-
grarselasNTICsy lossistemastradicionales de conocimiento en lacomunidad
paramaximizar el potencial deambos parael desarrollo?
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Kothmale, en Sri Lanka

Como respuestaaeste desafio, UNESCO examind dos temasen los cuales tiene
experienciasestablecidas con éxito: el papel de laradio comunitariapopular como
parte de susactividadesy los telecentros comunitarios con multiples usos. El
resultado de sumar en unaformanovedosa estos dos elementos, es unCentro
Comunitario Multimedia (CCM). Este centro combinalaradiodifusion co-
munitariacon lascomodidades de un telecentrocomunitarig bajo unaestra-
tegiaque integralossistemas nuevosy tradicionales de informaciony comu-
nicacionanivel local.

Cuandolaradiocomunitariaylas NTICsse combinan activamente, ofrecen
mucho més posibilidades parainvolucraraunacomunidad ensu propio desarro-
llo. Las posibilidades generadas por lacombinacion de las dos, no son limitadas
en cuanto acantidad orango; lanaturaleza cualitativa de estas posibilidades
también cambia, debidoalarelaciondinamicay particular entre lacomunica-
ciénylainformacion, entreel contactoy el contenido. Lacombinacidn de una
plataformapublicalocal conacceso alasautopistas de lainformacién, fomentael
debateylarendicion de lascuentas pblicas, doselementos esenciales paraforta-
lecer lademocraciay labuenagobernabilidad. Combinar laradio local conuna
base de datoscomunitariadisefiada por lapoblacion local, permite el almacena-
miento de datos relevantes parafines educativos, informativosy de desarrollo, y
proporcionaunabase sélidade conocimientos paralacomunidady unainfraes-
tructuraabiertade aprendizaje paratodossus miembros. Se tomatambiénen
cuentalapreferenciade lacomunidad rural enel proceso de asimilacion colectiva
delconocimiento, en contraste conlamodalidad que prevalece enelacceso indi-
viduala Internet.

Eneste capitulosesintetizael razonamiento del primer proyecto piloto apoyado
por UNESCO enestecampo. El Centro Comunitario Multimediaesun avance
recientey el primer proyecto de este tipo, el de Radio Internet de Kothmale en
SriLanka, apenasterminasu fase como proyecto piloto, con unaevaluacion
externaindependiente, en el momento de escribir este articulo’LaRadio Co-
munitaria Kothmale fue establecida hace 20 afios por la Corporacién de Radio-
difusion de Sri Lanka, cuando laconstruccion de lapresa hidroeléctricade
Kothmale desplazd aldeas enteras. Laradio local fue identificada como parte de
unaestrategiaparaayudarareconstruir el tejidosocial de los desplazadosen esta
comunidad ruraly laemisorase convirtié en unaparte importante de sus vidas.
El proyecto de Radio Internet de Kothmale agreg6 un telecentro comunitarioa
laemisoraderadio. Desde el comienzo, el acceso a Internet se pensé como un

LElaltimo cuatrimestre del afio 2001.
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acceso directo paralosmiembrosde lacomunidad, acompafiado de cursosde
capacitacion, conlaayudade facilitadores, y también como acceso indirecto a
través de programas deradio busqueda De estaforma, laradio comunitariase
utilizacomo portal paraque unacomunidad pobre pueda participar activamen-
teenlasociedad mundial del conocimiento através de laradiobusquedade 1os
sitiosen lared, motivando el uso individual de Internetatravésdel accesoen la
emisoray promoviendo laradio como unaplataforma parael debate publico.

Laideade que Internety lastecnologias relacionadas sélo son Gtiles para profe-
sionales, personal de negocios, académicosy estudiantes, o paraquienesson
intrinsicamente parte del consumo, ofreciendo nuevos servicios, casi exclusivos
eneldominiodel ocio, delentretenimiento, losviajesy el consumo, en Kothmale
sucede todo lo contrario. Los programas deradio busquedaen Internet se enfo-
canenactividadesecondmicas locales, temas de gobernabilidad y desarrollo,
asuntosculturalesy de entretenimiento. Adiario, losprogramas respondena
preguntasoinquietudes de losescuchas.

Los presentadores primero seleccionansitiosen lared que sean relevantesy
también confiables, y presentan el programa con gente local, invitados al es-
tudio —porejemplo: médicos paraun programasobre salud— quienes discu-
tenen lenguas nacionales loscontenidos de lossitios, lamayoriade los cuales
estaneninglés. Ademas, describenlossitiosen laredyexplican como buscan
de unapdaginaen laredaotra. De estamanera, losescuchasnosolo reciben la
informacidn que solicitaron, sino que aprenden @mo lainformacion esta dis-
ponibleenlared. Puedenresponderal programayalavezsaben que los datos
esenciales permaneceran asu disposicién en labase de datos de lacomunidad
cuando quieran hacer usodeella, en formaindividual. Este programa diario
deradio establece unacontinuidad con el proceso comln de aprendizajey
motiva una mayor interactividad cony porlacomunidad.

Elimpacto de estanuevamanerade interpretary analizar significados com-
partidosde informacion parael desarrollg es clave parael éxito del proyecto.
Elprogramade radio haprovocado un mayor interésentre los miembrosde la
comunidad pararecibirinformacion relacionadaasus esfuerzos paraaliviar la
pobreza, lasalud, laeducacidon formaly no formal, las habilidades paralavida
yelempoderamiento individual. Este enfoque que supone — Internet puede
ser til paratodo el mundo — fue rdpidamente asumido por los escuchas, la
mayoriade loscuales probablemente noteniaideade que podriaexistir una
formamaselitistaparapromover las NTICs. Esto hace eco de laexperiencia
de muchos proyectos que hanintroducido nuevas tecnologiasacomunidades
pobresenel mundoenviasde desarrollo: hay pocas barreras psicoldgicasa
superar con gente que han tenido poco o ninglin acceso a tecnologiasde in-
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formacionycomunicacién—nialasnuevas, nialastradicionales. Un CD-Rm
no intimidaméas que unaenciclopediaparaalguien que no hautilizado una
enciclopedia.

Ellibro deregistro que llenacada usuario del telecentro en Kothmale, de-
muestraunaampliagamade temas que son investigados por usuarios muy
diversos. Conunatazaaltadeadultosalfabetizados—82% — Kothmale esun
suelo fértil paralos nuevos recursos de conocimiento. Lainformacién que
proveeel libro de registrosvariaentre unapersonaque trabajaen laproduc-
ciénagricolaybuscainformacion sobreel cultivo de tomatesorgéanicos, aotra
que buscaunanuevavariedad de semilla; entre el panadero que busca nuevas
recetasy lafunerarialocal que indagasobre un cursoenlineasobre lagerencia
de negocios funerarios; entre unatrabajadorade salud que imprime datos
sobre enfermedades contagiosas o enfermedades transmitidas por mosquitosy
jovenes que buscan oportunidades de trabajo a nivel internacional. Los pro-
gramas deradio busquedahan motivado a gente analfabeta paraentraren
linea: unaanciana, porejemplo, busc6 el apoyo de unafacilitadora para visi-
tarelsitiode un lugar sagrado de peregrinaje budistaen la India. Los progra-
mas deradio busquedaresponden de una manerasimilar adiferentesgrupos
deinterés.

Un productor de té presentador de un programa deradio busqueda encontrd
unsitioenlaredenelidiomatamil, donde explica nuevas técnicas de secado
detéenelsurdelalndia,y compartioestainformaciénconlosy lasproduc-
toreslocalesde té ensu programa. Muchos productores cultivan el bambuay
en Kothmale seintrodujeron nuevos usos del bambu después de un programa
deradio busqueda,donde se encontraron nuevas formas de hacer artesanias
utilizando el bambu, en unsitio de lared en Asia.

Cuando observamos lafacilidad y velocidad notables con las cuales la Radio
Comunitaria Kothmale se apropi6 de este nuevo enfoque multimedia, es ne-
cesario destacar ciertascondiciones pre-existentes que tuvieron un impacto
importanteen el proyecto. El Centro Multimediafue construido en unaemi-
soracomunitariaconunbuen funcionamiento, conun ndcleo de personal
profesional y también con personal voluntario con experienciaen lacomuni-
dad, lo que permitié que muchos de lostemas sobre desarrollo salieran al aire
enformaregular;ademas, yase difundiainformacion local, contextualizaday
relevante, y se habiaestablecido un grado importante de interactividad entre
losescuchasy los productores del programa. Con anterioridad se habiaiden-
tificado agente local que participaban en laradio comunitaria, como perso-
nasrecurso, a partir de su papel tradicional en lacomunidad como fuentey
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difusoresde conocimientos. Esta programacion, adecuaday contextualizada
porlosradiodifusores familiarizados con lacomunidad y que contaban con su
confianza, proporciono excelentes cimientos paralaintroduccionde lasNTICs.
Alavez, lastasasaltasde alfabetizaciony el nivel de educacion secundaria de
lasgeneraciones jovenes de Kothmale permitieron unimpacto positivoenel
rangoy el nimero de personasque usanlasNTICs.

Al construir sobre estas condiciones favorables la estrategia del proyecto,
involucrandoydirigidaatodalacomunidad, se aseguraunacontinuidad de
lainformaciony lacomunicacion, conel uso de lapalabraescritayoral, con
lagente tanto conescolaridad comosinella. Los programasdiarios deradio
blsqueda proporcionan un lazo esencial entre los posibles usuariosy los usua-
rios menos probablesde lasNTICs. AGnaquellosque nuncaentrariansolosa
untelecentro, tienenatravésde laradio, unentendimientoy un lenguaje
comun paradiscutirlasNTICs, debidoaque los programas deradio busque-
dahan hecho del ciberespacio un territorio familiar. Unejemplo, esel name-
ro decasosen que unade las personas mayores de lafamilia haescuchado un
programaderadio busqueday después motivaaun jovenavisitar Interneten
bdsquedade informacion Util paralosnegocios de lafamilia. En Kothmale
puede existir unabrechageneracional evidente en cuanto al acceso individual
alasNTICs, peronoencuantoalavaloracionde su utilidad.

Estos factores positivos parael desarrollo del Centro Comunitario Multimedia,
no eliminan lanecesidad de planificar con cuidado las actividades de exten-
sion comunitaria, cuyametaesalcanzar todoslosgruposde lacomunidad. La
gente mas dificil de involucrar hansido las nifias. A pesar de los mensajes
radiales que promovieron la capacitacion gratis paramujeresy nifias, vinieron
muy pocas de las aldeas mas pobres de Kothmale. Solo lavisita ‘casa por casa’
finalmente convencid aalgunas de las mujeres mas marginadas que la capaci-
tacion realmente eraparaellas. Unade las lecciones de este proyecto hasido
que las politicas proactivas sobre género tienen que implementarse atodos los
niveles, desde identificaramujeresy nifiascomo grupo paralasoportunida-
des de capacitacion, hastaasegurar que loshombres respeten el turno de las
mujeres parausar lascomputadoras De nuevo, lacombinacion del acceso
directoeindirectoalas NTICs, ayudaa ‘cerrar labrechade género’. En
Kothmale, s6lo el 41% de los usuarios de los telecentros son mujeres, pero
constituyen mas del 50% de los usuarios de los programas de radio blsqueda
que interactianconlas NTICs, conllamadas telefénicasocon preguntasa
los productores de estos programas; entonces escuchany reaccionanalainfor-
macion, que sedifundeatravés de laradio desde Internety ponenen practica
los nuevos conocimientos.
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Uno de los mayores obstaculos fue la faltade materialesenlineaenelidioma
sinhalés, lo cual se superd s6lo parcialmente con los esfuerzos locales para
capacitarausuariosparacrear paginas paralared. Lacapacidad de crear pagi-
nas paralared desde Kothmale estanamplia, que ahorael 40% de la gente
aprende através de lacapacitacion entre pares. S6lo se lograrallenar el vacio
deinformacidn en lenguas nacionalesen Sri Lanka cuando muchos mas
kothmaliesproduzcan sus propias paginas paralared. Vale lapenaanotar
aqui, que cons6lo 50 Centros Comunitarios Multimediaen Sri Lanka se
puede asegurar atodalapoblacién del paissuaccesoalas NTICsy estar al
otroladodelabrechadigital. Labarreradel idiomanoesunproblemapara
losque hablantamil, gracias al gran namero desitiosen lared que existen en
esteidiomadebidoalagran poblacién de hablatamil en el sur de la India.
Actualmente laradio basquedaes la inica forma de superar completamente la
barreradel idioma, porque se explicay se discute directamente ensinhalés o
tamil, lainformacién eninglés que se encuentraen lossitiosdelared. Una
ventaja para Kothmale es laexistencia de muchossitios regionalesen inglés
que cuentan con unagran cantidad de informacién relevante paralaregion
asidtica. EInamero de estudiantes de primariay secundaria que visitan la
Radio Comunitaria de Kothmale después de laescuelay que naveganen la
redeninglésyusaninglésensucorreoelectronico, indicaqueel idiomanoes
unabarrera paralas generaciones jovenes.

Lograr unafuente constante y satisfactoriacon contenido relevante, requiere
mas que laidentificaciony uso desitiosen lared, apropiados, creados local-
mente o atravésde Internet. La base de datos de Kothmale ofrece unacolec-
cion de datos utilesen linea que incluyen formularios administrativos, bases
de datos, etc. Lagobernabilidad en lineaesuna posibilidad prometedora para
el futuro porque los documentoslocalesy nacionales del gobierno comienzan
aestaren linea. El Centro Comunitario Multimedia podriacon su potencial,
convertirse en un futuroenuncentro de aprendizaje comunitario, conuna
bibliotecamultimedia de materiales de aprendizajey con acceso alaeduca-
ciénadistanciay cursosde capacitacion, entre otros posibles usos. Yase han
creado dos puntos de acceso en bibliotecas publicasen poblaciones cercanas,
permitiendo extender el acceso a Internet a méas usuariosy creando a su vez
lazos fisicos con las colecciones de las bibliotecas. Losy las profesores locales
utilizan Internet paraenriquecer susclasesy han llevado asus estudiantes a
visitar el Centro. Algunos de los resultados no planificados del proyecto, pue-
dentenerunimpacto significativo enlacreacion de contenidosyen el uso
local de los recursosen linea.

Conlacombinacionde lainteraccion individual y comunitaria se refuerzan
nuevasiniciativasdemocraticas, como sucede con las campafias electrénicas.
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Unanueva ONG, Ilamada Green Lanka, muy activa, nacio de labusqueda por
gente joven de Kothmaleen Internet quienes decidieron ‘hacer algo’ con los
nuevos recursos descubiertos. Green Lanka debe ser unade las pocas ONG
alrededor del mundo que premia, con unaetiquetaverde alos productos nacio-
nales de exportacidn desde su sede en una pequefia poblacion (aunque lade-
mandahaobligadoala ONG aabrirunaoficinaen lacapital, Colombo).

Laestrategiade combinarelacceso tantoel directocomoelindirectoalasNTICs
también tiene que evaluarse en cuantoaescalay capacidad. Actualmente el nUmero
de computadorasaccesiblesodisponiblesal publicq através de este proyecto es
minimo—mas o menosseismaquinasen total. Mientras lasinstalaciones pequefas
del telecentroylosdos puntosdeaccesoen lasbibliotecas publicas pueden recibir
desde unaados mil visitasal mes, los programas deradio busquedaatraen muchos
maésescuchas cadadia. Deestaforma, unainversionminimaenelequipode NTICs
puede tener unimpacto casi exponencial dentrodelacomunidad. Enelfuturq es
probable que gente de lacomunidad y otras institucioneslocalesadquieran sus
propiosequipos porelingresoque generael usoy porque loscostos de compraestan
bajando. Conelaumentode los usuarios, podriaser comercialmente viable estable-
cer pequefioskioscos privados de Internet como negocio. No hay razon paracreer
que estosacontecimientos podrian obviar lanecesidad, o lautilidad del sistema
actual de acceso masivo a traves de laradio bdsquedao laformapro-activa de fomen-
tarlaamplia participacionatravésde lasactividades de extension del telecentro
comunitario. Elmodelo del Centro Comunitario Multimedianosélosiguesiendo
relevanteaun mediano plazq sino que podriaconvertirse en unelemento perma-
nentedeusg alaparcon lasricassociedades de consumo.

Como proyecto pilotoy pionero, el proyecto de Kothmale dedicd unaconsiderable
proporciondesu presupuestoalainvestigacionyalaevaluacion. Desdeelinicio, el
proyecto fueapoyado por lasautoridades e instituciones nacionales. VVarios Ministe-
riosdel Gobiernoapoyaroncon laconexiéndedicadaa Internet; laCorporacion de
Radiodifusionde Sri Lankaasumid laresponsabilidad por laemisoray suequipo
profesional y laUniversidad de Colombo proporcioné el apoyo técnico paralas
computadorasy lasredes. Esteapoyo fue importante para poder comenzar unaacti-
vidad completamente nuevaenunérearural pobre donde, por los nivelesde conoci-
mientoy conciencia, alin no se habiacreado unademandade lasNTICs. Por otras
razones, también se necesité un fuerte apoyo del pablico: hubounabarreraimpor-
tantedecredibilidad que habiaquesuperar. ;Paraqué lagente pobreyrural, de habla
sinhalés ytamil necesitariad Internet?;QuépodriajustificarquelasNTICstengan
unaprioridad parael desarrollo cuando existen otras necesidades urgentes? ;Qué
motivacion e interéspodriatener lagente?;Continuarian interesados durante un
largo tiempo? Hoy se haganado estabatallapor lacredibilidad y yano sera necesario
pelearlaotravez—porlomenosen SriLanka.
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Apartirdelejemplo de Kothmale es probable que los proyectos futuros de Centros
Comunitarios Multimediaen Sri Lankase construyan con un modelo un tanto
diferente: estableciendo planes de negocioy estrategias sostenibles desde el inicio
parareducirel grado de dependenciadelapoyo pablico; reduciendo el componente
deinvestigacion cuando el modeloseestablezca, y con lacreacion de redesentre los
diferentes centros paramaximizar losrecursosy lacapacitacion, etc. Lasalianzascon
otrasinstitucionesdeeducaciony de capacitacion técnica, el desarrollode redesode
cooperativasagricolas, también podrian convertirse en componentesclavesde los
Centros Comunitarios Multimedia.

Se puede concebir, al igual que en otros paises donde las regulaciones de laradiodi-
fusion lo permiten, que el componente de laradio comunitariade un Centro Co-
munitario Multimediaseinicie, opereyseapropiedad de lacomunidad. Sinembar-
go, elvalorintrinseco de construir uno de estos centrosen unaemisoralocal, que
formaparte del sistemade laradiodifusion nacional publica, no puede obviarse. En
el caso de Kothmale, laaltacalidad de laradiodifusion en estaemisorafuesinduda
unelemento clave parael éxito de laférmuladeradio bdsqueda Paraddjicamente,
este modelo podriateneruninterés particular paraaquellos paisesen vias de desa-
rrollg dondelasradiospublicasconsituacionesecondmicasgraves, compitenconel
auge de nuevasemisorasde FM que crecen libres de lasrestricciones de los servicios
publicos. Alintegrar lasNTICs, lasradioemisoras locales de los sistemas de radio
difusién nacional puedenforjar un nuevo papel como servicio publicoylograrun
nuevoempuje, beneficiandose de losfondos publicos de los planes nacionales para
laintroduccion de lasnuevastecnologias de informacion.

Timbuctd en Mali

Mientrasen Kothmale el Centro Comunitario Multimedianacidy creci6 apar-
tirdeunaemisoracomunitaria, en Timbuct(, Mali, el telecentro comunitario
hasido labase paraun Centro Comunitario Multimedia, donde las cuatro emi-
soras de radio del pueblo comparten el uso del nuevo estudio de radio dentro del
telecentro. El telecentro comunitario de Timbuctu, un proyecto piloto apoyado
por un consorcio desocios (UNESCO, CIID/IDRC?2UIT, * SOTHIVA * QW
y O, abrid sus puertasen abril de 1999y se planifico como unainfraestruc-
turaagran escala, que ademas de servicios basicos, eventualmente podria ofre-

2Centro Internacional de Investigacion parael Desarrollo/IDRC

2Unio6n Internacional de Telecomunicaciones

4Compafiia Nacional de Telecomunicaciones

5Organizacion Mundial de la Salud

5Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion
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ceratodoslos miembrosde lacomunidad, servicios especializados como
telemedicinayaprendizaje adistancia. UNESCO entreg6 losequipos de radio
al telecentro, enseptiembre dd afio 2001, permitiendo asi que las radio emiso-
raslocales hicieran uso pleno delas NTICsincluyendo laaperturade programas
deradiobusqueda.Laradioemisoralocal municipal, laRadio Bouctouy las tres
radiosasociadas o privadas, Radio Alfarouk, Radio Lafiay Radio Jamana, fun-
cionan conunminimo de ingresos, de equipoy de personal.

Timbuctlysuzonacircundante, tienen unapoblacién mucho menor que
Kothmaley un nivel de analfabetismo de adultos de 50%. Su telecentro —tres
veces mayor que Kothmale, con 18 computadoras—se mantiene constantemente
ocupado. Cuando se propuso este proyecto de NTICs, aun con los nivelesde
analfabetismo, niveles de ingresoy unadensidad poblacional mucho mas baja
que lade SriLanka, no hubo que superar mayores barreras de credibilidad.
Timbuctasufre unaislamiento geografico tan extremo —actualmente slo existe
unvuelo porsemanaenunavionde 14 pasajerosy unservicio de barco porel rio
que tardacuatro diasen llegar alacapital, Bamako —que el potencial de las
NTICs, deenlacey contacto con otros lugares, hizo que se adoptaran con gran
entusiasmo, desde el comienzo. Unindicador importantey que dafe de los bene-
ficiosde estatecnologia, fue lasustancial contribucion financierahechanosélo
porloshabitantesdel pueblo, sino también por las 43 poblaciones cercanas.

Eltelecentrohizounaserie de intentos paramotivar alasemisoras de radio del
pueblo paraque utilizaran susservicios. Las cuatro emisoras de Timbuctu difun-
densusprogramasen un total de seisidiomas tanto parasu poblacién como para
los pueblosubicadosen unradio de 100 kilometros. Los primeros usuarios del
telecentrocomunitario fueron, previsiblemente, de laelite local- profesores, tra-
bajadores de oficina, médicos, negociantesetc. Conel objetivo deampliarel
acceso, se hizounestudio de las necesidades de los usuarios segun los diferentes
grupossociales—mujeres, juventud, pastores ndmadas, comerciantes, otros me-
diosdecomunicacidn, etc.—y serealizaron ala par unaserie de actividades para
estrechar lazos. Los resultados no fueron necesariamente los que esperaban los
investigadores: algunas de las categorias que se creian muy dificiles de alcanzar
tomaron concienciadel valorde las NTI1Cs mucho antes que, porejemplo, el
personal de laradio del pueblo.

Varios pastores de camellos de lost uareg, analfabetos o semi analfabetos, fueronlos
primerosenusarel Centro paraabrir cuentasde correoelectrénicoy comunicarse con
susclientes—turistas—en ultramar. Ahorasabencdmo navegar, abrirsu correoelectré-
nicoy lograrun facil acceso, pero tienen que imprimir cadamensaje porque leen con
grandificultad o necesitanayuda. Igualmente, paraellosescribir unarespuestaesuna
tareadificilyentoncesutilizanelserviciodeescrituradel correoelectronicodel telecentro,

89



Centros Comunitarios Multimedia

locual no parece ser un obstaculo, yaque este servicio no escostoso y el mensaje es
instantaneo. Comounindicador del nivel de motivacion, unt uareg viajaaproximada-
mente400kilémetrosunavezal mesparaaccederasu correoelectrénico. Sino puede
conseguirirenunconvoy deturistas, el viaje puede tardar unasemanaen camello. Los
enlaceseneltelecentrole permiten manejar su pequefio negocio comoguiade turistasy
alavezdesarrollar proyectosensu oasis, Arawane. Lamayoriade los pastores de came-
llos trabajan como guiasy también usanel Centro, viajando diariamente desde sus
campamentos que estdn méasomenosa 10 kilémetrosfuerade Timbuctu.

Elgrupo masdificil de alcanzar —las nifias —todaviaes unaminoriaentre los
usuarios. Laestrategiamas exitosa para motivar el accesoa Internetentre nifias
estudiantes fue conseguirlesamistades por correspondenciaatravésdel correo
electronico, sobre todo de paises vecinos de habla francesa, en el oeste de Africa.
Enlasactividades de extension dirigidasalas mujeres, al igual que enactividades
conotrosgrupos, se movilizaron las estructuras existentes—y lasasociaciones
localesde mujeresatn proporcionan los lazos clavesalapoblacion femenina. La
mayoriade lasmujeresusuarias, sinembargo, provienen de losgrupos privilegia-
dostalescomo lastrabajadoras de oficinasy trabajadoras de lasalud.

Se buscd captar grupos de personasadultasanalfabetasy se haalcanzado mucho
éxito. Lasclases de alfabetizacion utilizando lacomputadoratienen demanday
hay trestutoresen el telecentro que realizan estos cursos de alfabetizacion. Man-
tienenun perfil bajoy discreto para permitir asus estudiantes mezclarse con los
otrosusuarios de lascomputadoras. Actualmente se esta finalizando un paquete
desoftwarede alfabetizaciényauto-ensefianza.

Encontraste con los éxitos de las actividades de extensidn paraestos grupos, 1os
intentos de atraer al personal de lasemisoras de radiostuvieronal inicio, unimpacto
significativamente masbajo. S6lo dos personas de lasemisoras de radio vinierona
usar el Centrode formaespontanea. Losdirectoresde lasemisoras o susrepresentan-
tesrecibieron primero uncurso introductorp; enseguidatuvieronun cursocomple-
tode capacitacion gratissobre el uso de lacomputadora parados miembros del
personal de cadaemisora. Posteriormente, el telecentro don6 unacomputadoraa
cadaemisora, estipulando que éstas tenian que ser usadas por el personal que ya
habiarecibidoel curso, paracapacitar asuscolegas. Otrasesion de capacitacion para
el personal de lasemisorasfue sobre el uso de CD-Rom.

Despuésde que el personal del telecentro visito acadaemisoraparapresentar 10s
contenidossobreel desarrollode un CD-Rom se instalaron loscontenidosen las
computadorasde lasemisoras. Casi un afio despuésy a pesar de estos esfuerzos, se
observé que lascomputadoras en lasemisoras no se utilizaron en todasu capaci-
dady el personal de laradio fue unaminoriaentre los usuarios del telecentro. El
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uso de lascomputadorasen lasemisoras pareciarestringirse debido a problemas
derelacionessociales laborales. Los que eran habiles con lascomputadorasno
estaban enlaposicion jerarquicaque les permitieratomariniciativas con unequi-
podealtonivel-‘lacomputadora’.

Elusodelacomputadoraporel personal de lasemisorasse increment6 cuandoel
telecentrologré conseguir unalineadealtavelocidady ofrecié unabuenaconexion
alnternet. Seimpartié uncursogratissobre Internetaun miembro del personal de
cadaemisora (losque todaviano se habian beneficiado de las sesiones previas de
capacitacion)ademasde facilitar al personal de lasemisorasel accesogratisa Internet
einformacion impresaparasus programas. Enestaetapaaumentd el usodel Centro
por parte del personal de las radios, quienesabrieron cuentas de correo electronicoy
navegabanenlared. Sinembargo, los Gnicos programas de radio paralos cuales se
hacianbusquedasregularesen Internet, fueron los dedicadosadeportes, cantantes
famososy hor6scopos. Fracasaron losintentos por parte de los gerentesdel telecentro
paraorganizary producir programassobreel desarrollo. Aligual que en otras partes
delmundoenviasdedesarrollo, lasorganizacionessociasenel desarrollo,en Timbuctu
—ONGsyorganizacionesinternacionales—pagaron alasemisoraslocales para
difundirsus programassobre el desarrollo.

Aunque paraestos organismossignificaunapoyo paralos medios comunitarios,
paralosdirectoresde laradiolos programasde desarrollo son, naturalmente, una
fuente legitimade ingresoy no estan dispuestos a usar sus propios recursos para
producir programas de alto costoy que consumen mucho tiempo de su personal.

Elequipoderadiodonadopor UNESCOeinstaladoeneltelecentro, unaradioemi-
soraFM en-una-maleta de WantoK se introdujo pararomper este patrony motivar
mayor uso de Internet por el personal de laradioy para producir programassobre
temas de desarrollo como parte de su programacidn regular. Se llevo acabo una
capacitacionentécnicasderadioblsqueda la pre-seleccidn desitios tilesen lared,
métodosavanzadosde busqueda, métodos paraalmacenar lossitiosseleccionadosen
lared, técnicas parapresentadoresy personasrecurso paradescribir o ‘visualizar’ los
contenidosenunapaginaen lared, etc. Elconcepto deradio blsquedase adopto con
granentusiasmo por los presentadores de radio, en sumayoriajovenescon muchos
deseosde utilizar latecnologiay cubrir temassobre desarrollo. Evidentemente dis-
frutaban conestanuevadimensionde lapresentacion de laradioy lo experimenta-
roncomo unenriquecimiento desu papely estatus como difusores de informacion.
Estealto nivel de motivacion es vital porque los presentadoresson mal pagosy a
vecesnorecibensalario. Conlaintroduccion de laradioemisora-en-una-maleta se
incrementd el uso del telecentroinmediatamente.

"<www.wantokent.com>
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No obstante, ningiin miembro del personal de radio tenia las suficientes habilidades
parabuscaren laredy preparar losprogramas de busquedacon facilidad después de las
limitadassesionesde capacitacion. Bajoelacuerdoentre lasradiosy losdirectoresdel
telecentro, el personal del telecentro continuara ofreciendo capacitacion sobre Internet
yapoyaralaproduccionde programasderadio busqueda por lo menos hastaque los
presentadoresseancompetentes. Ahorg el telecentro planea un presupuesto parala
adquisicion desoftwareparalaedicion digital deaudioy también paralacomprade
unequipo ‘minidisk’, locual motivard masal personal delaradioausarel centroya
desarrollar co-produccionesentre laradioy el telecentro. Las ventajas del sistemade
co-produccion beneficiaran aambas partes. El telecentro necesitaampliar el nimero
deusuarios paraincrementarsusingresosy lograr ser autc sostenible, y los programas
deradiobusquedadeben estimular lademanda. Lasemisoras, acambio de losservicios
gratisdel Centro, difunden comercialessobre losserviciosque prestael telecentro. Es
claro que los programas deradio busquedason mésefectivosque unsimple comercial
porque permiten unatomade concienciamas profundaentre losescuchas.

Unade las causas de los bajos niveles de produccién de programas sobre desarro-
llo, seguin losdirectores, aparte del de ingreso, fue ladificultad en conseguir gente
dispuestaa participarenlosprogramasde radio. Estadificultad probablemente
disminuird porque lagente invitadaal telecentro parahacer el programa, tienen
otros motivos paraaprovechar suvisitaal telecentro: las cuentas de correo electro-
nico, eluso de Internety el procesador de textos. Otro de los beneficios paralas
radioemisoras, eslaopcién de usar el equipo del telecentro paragrabar programas
o parahacer programasenvivo: antes no disponian de un estudio de produccion
ysolo podian hacer programas pre-grabados en las pocas horas libres.

Losusuariosregulares del telecentro también representan unareservavaliosapara
entrevistas. El telecentro esperaproducir programas regularessobre como usar las
NTICs, invitando alosusuarios como huéspedes del estudio. Laexplicacion por
untuaregenelidiomatamacheq, semi-analfabeto sobre cémo navegay usasu
correoelectronico, probablemente tendrdun impacto mucho méasgrandeen la
audienciasise comparacon unaexplicacion del ingeniero en sistemas. Unaado-
lescente que describe, en rabe 0 songhai, como intercambiacorrespondenciacon
unaamigaatravésdel correoelectronico, puede, como el némada, servir como
modelo paralosoyentesensugrupo.

Aunestanenlaetapade planificacion otros programas, pero los programas exis-
tentes se hanidentificado paraimplementar laradio busqueda.LaRadioBouctou
tieneun programade tres horas cadanoche, paralasaldeasen laregion, querecibe
[lamadas de parientes que estan en ultra mar con mensajes urgentes, retransmiten
anunciosy realizan otrosservicios paralacomunidad. Estas poblaciones que apo-
yanal telecentro con donaciones, han tenido pocacompensacion por suapoyo. El
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director de laRadio Bouctou cree que un programa deradio busquedapara la
audienciarural répidamente podriaconvertirse en el primer beneficio concreto
paralospueblos, compensandosuinversion. Otraposibilidad seriaorganizar una
cuentacompartidade correoelectronico paracadapoblacion, permitiendo que los
parientes lejanos puedan enviar noticias rapidamentey con menor costo. Los pro-
gramas deradiobusquedatambién podrian llegar alasaldeas de pescadoresy alas
fincasagricolas, ofreciendo informacion apropiada parasusactividadeseconémi-
casysusnecesidadesde desarrollo. LaRadio Alfaroukutilizamuchos presentado-
resjovenesyvoluntarios durante lasvacacionesescolaresy estos jovenes podrian
transformarse en losintermediariosentre lasNTICsylosnifiosy estudiantes. No
essorprendente que el telecentro se hayaconvertido en un centro deatracciony
un lugar de reunion paramuchagente joven que cada dia pasasu tiempoalli. Un
programaparajovenesderadiobusquedapodriadirigirlosalos mejoressitiosde la
red paragente joveny demostrarles que otros jovenesen el mundo entero discuten
y experimentan igualmente sus preocupaciones.

Se hardel sequimiento del impacto del nuevo estudio de radio en el telecentro,
tantoanivel cuantitativo como cualitativo. Se realizara el seguimiento de los pro-
gramas deradio busquedapara compararlos con los niveles previos de los progra-
masdesarrollados. Se registrara lacantidady el rango de las personasentrevistadas
ylafrecuenciadesu participacionen los programas deradioblsqueda.Se registra-
ranlostemascubiertosy lossitiosen lared que se han utilizado, y lainformacion
sobre lasmejores fuentesde lared se pondraadisposicion detodoel personal de la
radio. El impacto se evaluaraconrelacionalarespuestade losescuchas de los
programas, asussolicitudes sobre temas especificos de busqueday tambiénen
relacion al cambioen los patronesde uso del telecentro. Los nuevos usuariosseran
entrevistados parasaber si decidieron llegar al Centro despuésde oir un programa
deradiobusqueday se compararéalacantidady el rango de estos nuevos usuarios
conlostemasdiscutidosen los programas de busqueda.

Ciertamente existen muchos desafiosafuturoen larelacionentreel telecentroy
lasradiosde Timbucta. Existen pocossitiosrelevantes producidosy dirigidosa
los paisesenvias de desarrolloen el mundo de hablafrancesa comparado conel
mundo de hablainglesa. Unasolucién podriaser que el telecentro seenfoque en
lasradiobusquedasen CD-Romademasde Internet. Siel telecentro construye
unabuenabibliotecaporejemplo, de CD-Rom educativos, no sélo se enriquece-
rianlos programas deradio busqueda sino que se estimularialademandadel uso
de lascomputadoras paraactividades de aprendizaje. Otro desafio es ladifusion
de laradio busquedaen Timbuctd, que tendra que ser difundidaen muchos més
idiomasencomparacion con Kothmaley tendra que cubrir un rango mucho mas
amplioenrelacion con contextosecondmicos, culturalesysociales. Lasemisoras
notendran un beneficio financiero directo por laradio bdsqueday no dependera
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delamotivacion del personal. Sinembargo, los beneficios financierosindirectos
podrianincluirelapoyo de otrossocios frente auna programacion maseficaz con
relacionalostemasde desarrollo.

Entodocaso, nose tratade un nuevo proyecto con un coordinador, depende mas
bien de crear unanuevadinamica ‘espontanea’ dentro de lasestructurasexisten-
tes: el telecentro comunitario buscard estimulareluso de lasNTICsatravés de las
emisoras que estan luchando paracompetir por uningreso limitado a partir de los
anuncios. Perolasemisoras de radio se motivan sobre todo, por laposibilidad de
mejorar lacalidad de su programacidn (y por lo tanto conseguir unarespuesta
positivade laaudiencia); por tener disponiblesequiposexcelentesenel telecentro
parahacersusprogramas; y por tenerasualcance el personal del telecentroy otra
gente paracontribuiral desarrollo de loscontenidos. Enel futuro, lacreacion de
redes probablemente mejoraréestasituaciony facilitardel problemade produc-
cion de programas de desarrollo que consumen mucho tiempo cuando las radios
estan ensituacionesfinancierasdificiles. La Casa de laPrensade Malien Bamako
(MaisondelaPresse) yatiene unserviciodiario de informaciénen linea paralas
radios. El telecentro planeaequipar cadaemisora de radio con unmodemy una
conexionasuservidor.

Laférmulade Centros Comunitarios Multimediaadoptadaen Timbuctd, se
consideraahoracomomodeloenlosplanesnacionalesparaelaccesoalasNTICs,
enlas 703 comunaso distritos locales de Mali. El plan para construir unared
nacional de Telecentros que cubriraatodaslascomunas, estaen las tltimas
etapasde preparacién. Unametainicial seraestablecer telecentrosenlos 50
principalescentrosadministrativos de Mali. Originalmente, los planificadores
habian decidido que lamejor formade lograr el accesoalasNTICscon la
radiodifusion seriaequipar cadaemisoraderadio (de lacual Malitiene més de
cien) conunacomputadoray unaconexion al telecentro més cercano. Hoy, se
estareconsiderando parasustituirloconlacreacion de unestudio de radioen
cadatelecentro parael uso de todas lasemisoras cercanas. En primer lugar, sera
mas eficiente en cuanto al costo enun contexto donde los fondos paraun
ambicioso plan nacional deaccesa son dificiles de conseguir. Ademas, asegura-
raque el personal de radio esté en unambiente rico en tecnologias de informa-
cionycomunicacion donde pueden beneficiarseampliamente del apoyo de es-
pecialistasy de lacapacitacidn. Parece preferible este primer paso, a laalternati-
vadeintroducirunminimo de equiposde NTICsen estudios de radig donde
no existe apoyo especializado parael uso deequipoy ningunaseguridad de que
elequipose utilice adecuadamente.

El fuerte contraste entre Kothmaley Timbuctld demuestra justamente, cdmo
factores muy ajenosalatecnologiaactual tienen unainfluenciadeterminante
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enelacceso de estas doscomunidadesalas NTICs. Enambos casos, se ha
logrado compartir conocimientos parael desarrollo atravésdel canal esencial de
laradiodifusidn. Se puede argumentar que de algunaformase comparte tam-
biénelaccesoindividualalas NTICsenel circulo familiar, lasamistadesy los
colegasde los usuarios. De hecho,ambos procesos—el acceso individual directo
y alacceso indirecto masivo—ofrecen lamejor formulaparalograr unimpacto
amplioy profundodelasNTICsen lascomunidades. No sélo porque combi-
nanelempoderamiento individual con el empoderamiento comunitario, sino
porqueambosinvolucranatodalacomunidadensuconjuntg ensuentradaa
lasociedadyalaeconomiadel conocimiento. Lacontinuidad enel flujoe
intercambio de informacion entre loseducadosy losno educados, entre los que
hablany no hablanidiomasinternacionales, entre lapalabraescritay lapalabra
hablada, esunafuerzaparalacohesién de lacomunidad. Actiiatambién como
unconducto parael flujo e intercambio de informaciény comunicacion entre
los nuevosrecursosy lossistemas tradicionales de conocimiento, en el cual ambos
sistemas pueden expresar su pleno potencial.
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