CAPITULO 5

Laradio publica e Internet en Estados Unidos de
Ameérica

Robert Ottenhoff

Frenteal poderylaubicuidad de los mediosde comunicacién, lamayoriade los
paises llegaronalaconclusion de que lapotencialidad de suimpacto justificaba
unaregulacién cuidadosay un tratamiento especial como infraestructuracultural
ycomunicacional. En los Estados Unidos de América, se determind que unssiste-
madedivulgacion libreysin mayores limiteserafundamental y desdeel inicioel
sistemase basé en lapropiedad privadamas que en lapropiedad publica. A dife-
renciade lo que pasé en muchos paisesdel mundo, los medios de comunicacion
publicosfueronintroducidosen los Estados Unidos casi como agregados sin ma-
yorimportancia, después de que los medios comerciales estaban en plenoapogeo.

Dentro del marco de un sistemadominado por losintereses comerciales, los legis-
ladoresyreguladoresestablecieronel principiode partir de lo local con lainten-
cionde promover ladiversidad y laindependenciay reflejar las necesidades e
intereses locales. Segun este principio, cadaemisorarecibiasu licencia para dar
coberturaaunalocalidad especificay se establecieron fuertescontrolessobre el
ndmero de estaciones que podrian perteneceraunasolacompafia. Seaplicéel
principioaradiodifusorascomercialesy nocomercialesy de estaforma—de nuevo
adiferenciadelamayoriaenelmundo—ladifusion pablicaen los Estados Uni-
dosnacid bajo el control local y como propiedad local. Se prohibi6 por ley al
gobiernonacionalyalosgobiernosestatalesser propietariosu operar medios de
comunicaciondirigidosaaudienciasinternas.

Al pasar de losafios, lasrestricciones relacionadas con lapropiedad de lasemisoras
comercialesdisminuyeron pocoapoco,yen 1996 unanuevaley de telecomuni-
caciones levanto casi todas las restricciones que quedaban, y como resultado una
olade fusionesy consolidaciones de compafiiasy emisoras cambi6 dramética-
mente elambiente. Seabandondlo local, y se permiti6 alas compafiias ser propie-
tariasde s6loochoemisorasen unsolo mercado. UnacompafiiaClear Channel
ahoraeslapropietariade casi 1,200 emisoras de radio o seamas del 10% de las
radioscomercialesen el pais. Hoy laradio comercial esun gran negocio domina-
do porunospocosconsorciosenormesy con muy pocapropiedadycontrol local.
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Aunquetarddenllegaral escenario de los medios, laradio publicajuegaunrol
Unicoydistintoen los medios norteamericanos. Es unade las pocas radios que
van quedando donde se puede sintonizar una coberturanoticiosaséliday pro-
gramas culturaleseclécticos, que incluyen musicaclasica, jazz y folclor. A dife-
renciade laradio comercial, laradio pablicacontintasiendo propiedad local,
bajoel controllocal.

Hay casi 700 emisoras de radios publicas operando en los Estados Unidos con
licencig anombre de 360 diferentesinstituciones aproximadamente, lamayo-
riadeellasorganizacionessin fines de lucroy universidades. Hay otras 1.500
emisorasno comerciales operadas por organizacionesreligiosas, estudiantilesy
comunitarias. Lamayoriade lasemisoras publicase s miembro de unservicio
nacional de radio llamadoNational Public Radio (N que provee a lasemiso-
rasnoticiasy programacion cultural! Casi todas las emisoras de laNational
Public Radioy lamayoriade las pequefias, tienen acceso aesta programaciony
aotras fuentes, viasatélite. Las emisoras de laNational Public Radioson inde-
pendientesy toman sus propias decisionessobre su programacién. Unaemisora
tipicaproducirdaproximadamente latercera parte de su programacionanivel
local y consigue el resto de laNational Public Radioy de otras fuentes de pro-
gramacion disponible viasatélite. Cadaestacion es propiedad y operada por
unaentidad local, consu propioconsejodedirectoresy gerencia, responsables
derecaudar fondos parasu operacion.

El principal financiamiento paralaradio publicaenlos Estados Unidos tam-
biéneslocal. Lascontribuciones de los oyenteses la fuente méas grande de
ingresos, con 2.1 millones de personas que donan directamente asus emiso-
raslocalesmasde US$150 millonestodos losafios. En contraste, el apoyo del
gobierno federal cubre un promedio de menosdel 10% del presupuesto de
unaemisora. El presupuesto se ajusta con el patrocinio sobre todo de nego-
cioslocales. Ademésdel apoyo financiero, lamayoria de las radioemisoras
publicasdependen de voluntarios que desempefian muchas de lasactividades
delaemisora.

Concasiel 60% de losadultos de los Estados Unidosen linea, lasemisoras de
radio publicassaben que no pueden ignorar el nuevo medioy lamayoriaesta
explorando con entusiasmo, las formas parapoder utilizarloy construir rela-
cionesaln mas fuertes con sus oyentes. Enunaencuestareciente sobre la
construccion de comunidades a través de Internet, se destacael valor poten-

1 Paramasinformacion sobreNational PublicRadio (NR), incluyendo un listado de lasemisoras
miembros, ver <www.npr.org>
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LaradiopublicadeNew Hampshire

Laradio publicade New Hampshire maneja cuatro emisoras publicas de
radio, que cubren el pequefio estado de Nuevalnglaterra(New England).
Se comenzé hace muchos afios un programa diario de noticias |lamado
‘El Intercambio’ . Este programa cubre las noticias de todo este Estado y
|os acontecimientos de interés general. El programa trabaja en conjunto
con un sitio en lared muy amplio que provee informacion adicional, co-
nexiones aotros sitios en lared, una oportunidad pararetroalimentacion
y discusion, y un boletin semanal de correo el ectronico que presentaalos
oyentes las futuras discusiones del programa.

Cuando lalegislaturadel Estado propuso cuatro diferentes planes estata-
les deimpuestos (en un ambiente politico tradiciona mente anti-impues-
tos), la emisora hizo un esfuerzo triple para ayudar a los ciudadanos a
entender ladiscusion sobre estos planes: a aire, se produjeron reportajes,
entrevistas y programas de participacion por teléfono; en su pagina
interactivaen lared, lograron mésde 32 mil visitasauna‘ calculadorade
impuestos en linea’ que permitia a los oyentes calcular sus impuestos
individuales bajo los cuatro diferentes planes; y, finalmente, la emisora
desarrollé una serie de foros civicos en vivo con organizaciones locales
que participaron alo largo y ancho de todo el Estado.

John Greenberg, director y editor en jefe delosnuevos mediosen laemi-
sora, sefidaquelared esunaformadeinvolucrarse con losoyentes. ‘L os
noticieros radialestienden a ser actividades de unavia. Con lared pode-
mosdecir con certeza que mas de 30 mil personas reaccionaron deforma
positiva.” Las herramientas analiticas en lineaayudaron asuperar en parte
laconfusiony laofuscaci 6n que resultan muchas veces del debate politi-
co. Al atraer laatencion publica, lacal culadorade impuestos demostré a
losoyentesque el sitio enlared es unafuenteimportante deinformacion
Y que merece unaatencion continua.

cial de Internet paralasradios publicas.Realizado por elPew Internetand
American Life Project(Proyecto Pewsobre InternetylaVida Norteamerica-
na), el estudio descubrié que 90 millones de norteamericanos han participado
engruposen linea 2De éstos, 28 millones han utilizado Internetpara profun-
dizarsuslazoscon suscomunidades localesy 23 millones de norteamericanos

sedescriben como ‘muy activos’ en comunidadesen linea. Mas de lamitad de

2 Losgruposenlineasonsitiosenlaredy listadosde correo que facilitan lacomunicacion entre
gentecon intereses comunesode unamismacomunidad geogréafica.
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losusuarios de Internet encuestados, dicen que ingresaronaun grupoen
linea después de comenzaracomunicarse a través de Internet.

Elinformeconcluye:

Frentealainquietud comin de que laactividad comunitariaesta en descen-
soen los Estados Unidos, estos resultados demuestran que Internet, aunque
no necesariamente revierte latendencia, si se haconvertidoen unanueva
herramientaimportante paraconectar a laspersonascon interesescomparti-
dostantoanivel mundial comotambiénenel &mbito local. De alguna
maneralascomunidadesen linease hanconvertidoenuntercer lugar vir-
tualparalagente, porque representan otroespacio diferente al hogar o al
trabajo. Este lugar permite a las personasconvivir osocializar con otras

KPBS-FM

KPBS- FM eslaemisoraderadio publicaubicadaen San Diego, Caifornia
bajo licenciade laUniversidad Estatal de San Diego. Trabgjacon laLiga
de Mujeres Votantes de Californiay prueba métodos parafacilitar acceso
en linea, anoticias no partidarias e informacidn sobre |as elecciones. Los
lazos reciprocos entre los sitios de laLiga de M ujeres Votantes facilitaron
laposibilidad de compartir informacion rel acionadaalas campafias|ocales
einiciativasdevotacion.

El proyecto cred tresrecursos claves:

1. El sitio en lared < www.smartvoter.org> donde se proporcionaron
los contenidos sobre los candidatos de San Diego y sus propuestas,

2. Unsitio enlared sobrela Campafia 2000 de KPV S, donde se presen-
té informacién con noticias de las elecciones a nivel local, regional y
nacional; y se creo el sitio Mi carpeta el ectoral, con noticias, recursosy
un enfoque especia que permite alos usuarios guardar su informacion
electoral favorita;

3. Durante estetiempo hubo casi 11 mil visitasaMi carpetaelectoral y
la mayoria de los usuarios visitaron este sitio durante la semana de las
elecciones. El dia antes de las elecciones el sitio recibié més de 56 mil
visitas.
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PUBLIC INTERACTIVE

Mésde 160 emisorasderadioy television publicas dependen deun serviciollamado
Public Interactive,” o SmplementePl, principalmentefinanciadasy de propiedad de
emisorasderadioy television pablicas. Pl ofrece paquetes con contenidosy herra-
mientas tecnol 6gicas para enriquecer los sitiosen lared de laradio y television
publicas. En efecto, Pl acttiacomo un vendedor mayorista, proporcionando conteni-
dos nacionalesy unaplantillatecnoldgica. Las emisoras|lenan estaplantillacon
informacién local y hacen los contactoslocales. Uno de los paguetes que ofrece,
[lamado Public Events, esun sistemaloca que publicainformacion sobreeventosy
permitealasemisoras promover eventosauspiciadospor ellas, actividades|ocales
sobrearte, entretenimientosy eventos comunitarios. Lossociosdelasemisoraspue-
den agregar f&cilmente suseventoso accionesal sitio delaemisora, atravésdeuna
pagina en lared protegida con una palabra clave. Tom Lix, Presidente de PI, lo
describe como un caendario con capacidad de publicidad locd . “ Cadaemisorapue-
deingresar eventosloca es, desde conciertos hastarecita es de poesia, pero después
del evento del 11 de septiembre también tuvimos a gunas emisorasingresando bis-
quedas paraladonacion de sangrey otras actividades de apoyo comunitario. Noso-
tros proporcionamoslaaplicacion, lacapacitaciony lainfraestructura. Laemisora
facilitalos contenidos, laconexion local alacomunidady sobretodoy muy impor-
tante, laactividad d aire.”
Otrosserviciosde Pl incluyen Public Artssobrearte, actividades de entretenimiento
y culturay Public News Room con noticiasen lineay serviciosdeinformacion. Pl
comenzo también el Public Store paraactividades de comercio electronico, conla
esperanzade generar unanuevafuenteimportante deingreso, pero han encontrado
quelos margenes son extremadamente pequefiosy losingresosno muy significati-
vos. Pl también ofrece serviciosen formatos Windowsy Audio Red y lasemisoras
]pOoCO apoco agregan estos servicios cuando sus presupuestos|o permiten.
Enunaentrevistaend Radio & Internet Newdetter (RAIN) TomLix dijocreer quelas
emisoras de radio publica se han adelantado d menos un afio en @ uso de Internet
comparadascon lasemisorascomerciaes, porquetienen mésinterésene concepto del
serviciopublico. Laradio piblicatieneun‘enfoquedeservicio’ parasusoyentes, sus
televidentesy susmiembros. Sedieron cuentarpidamentequelnternet podriaayudar-
lesa‘servir megior asuaudiencia. “ A vecesfuetan sencillo como establecer unaguia
de programaci én o unapéginaparadonaciones paralasemisoras... perotodo lo que
hicieron tuvo como fin servir mejor asus comunidades.” Aun mésimportante, esel
hecho de darse cuentaque paraconstruir unarel acion verdadera, serequiere unacomu-
nicacion de doble via. Esimportante recibir gpoyo financiero individua y también
tener actividadesvoluntariasy laradio esexce ente paraconseguir y difundir progra-
masdeentretenimiento. Pero paraobtener retroaimentaciony realmente congtruir una
buenarelacion dedoblevia, laradio publica, enlos Estados Unidos, necesitalnternet.

* El tituloPublic Interactivese refiere alaradio publica interactiva.
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personaso involucrarse masactivamente con asociaciones profesionales, gru-
pos con pasatiemposcomunes, organizacionesreligiosaso ligas deportivas?

Considerando el conjunto tnico de condicionesantes descritas—es decir, el
dominio comercial de laradio; una presencia pequefia perosignificativaen
radiodifusion pdblicaconunasituacidn financierarelativamente buenayel
accesosignificativoalnternet—noessorpresivo que hayaunagama de posi-
bilidades nicas paralaradiodifusionen Interneten los Estados Unidos.
Paralasemisorasde radios publicasen los Estados Unidos, el desafio no ha
sidocomo usar Interneten su programacion, nicomo usarlo paraintercam-
biar laprogramacion con otrasemisoras (el acceso viasatélite paralaprogra-
macion yaestabadisponible paralaradio pablicamucho antes que Internet).
Mas bien, muchas han decidido experimentar con el uso de Internet para
poder ser mas interactivos, proveer laprogramacion segiin lademanday ofrecer
informacién asuscomunidades con mas detalle del que pueden procurar
directamente al aire. Se presentan acontinuacion tresejemplos de cdmo los
radiodifusores publicos estan utilizando Internet—en el &mbito nacional, en
unestadoyenunasolaciudad.

3 Pew Internetand American Life Project,Online Communities: Networksthatnurture long distance
relationshipsand local ties (Comunidadesen Linea: Redesquealimentan relacionesalargadistancia
y lazos locales) Octubre, 2001. El texto completo del estudio esta en lineaen el sitio
<www.pewinternet.org/reports/toc.asp?Report=47>
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