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Construir puentes para cerrar la brecha digital rural.
Vincular laradio rural y las NTICs en Africa

Jean-Pierre llboudo y Riccardo del Castello

Introduccioén

Mas de ochenta paisesenvias de desarrollo sufren de un déficitcrénico dealimen-
tosy méas o menosochocientos millones de personasconviven con el hambre. En
elafio 2025, lapoblacion mundial podriaexceder losocho billones de personasy
las necesidadesalimenticiasen los paisesen vias de desarrollo podrian duplicarse.
El desafio paraestos paisesy suscontrapartesen el desarrollo, esdar asistencia
técnicaalosproductores paralograr laseguridad alimentaria—el derecho bésico
de las personasateneracceso alosalimentos que necesitan. Este desafio es méas
criticoen los paises de bajos ingresos con déficitde alimentos, donde nose ha
logrado unagran produccidn de alimentosdurante las Gltimas décadasy como
consecuenciase tiene unincremento dramatico en el nimero de personas
cronicamente subnutridas.

Eldesafio paraasegurar laseguridad alimentariaen los paisesen vias de desarrollo
requiere nuevastecnologias, habilidades, practicasy formas de colaboracion. Es
muy importante que los productores puedan comunicarse con sus pares, con las
autoridadese institucioneslocalesy que tengan acceso a conocimientose infor-
macion relevante, incluyendo aspectos técnicos, cientificos, economicos, sociales
y culturales. Esesencial que lapoblacionrural puedaresponder de unaforma
productivaa losdesafiosy oportunidades que surgen de cambioseconomicosy
tecnoldgicos, incluyendo aquellos que puedan mejorar laproductividad agricolay
laseguridad alimentaria. Sin embargo, para que sean Utiles lainformacidnyel
conocimiento, debenestar disponiblesalosusuariosenidiomasy formatosapro-
piados. Almismo tiempo, estainformacién debe seractual y comunicadaatravés
deloscanalesapropiados.

Desdeeliniciode losafios noventa, laexpansion dramaticaen servicios de infor-
maciony laproliferacionde innovaciones tecnoldgicas hanimpregnado casi todas
lasesferasde laactividad humana. Laprofundidad y amplitud de estos procesos
pareceseguirsinlimitesy tenerimplicacionessociales, culturalesy econémicas mas
alladelasque se experimentaron anteriormente frente alos avances tecnoldgicos.
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LallamadaErade Informacidn caracterizadapor unincrementoanivel mundialenel
alcance delosmedios masivosy el surgimiento de Internet, afectalaformaen que nos
comunicamos, creamosrelacionesyasumimosinteraccionesy transacciones, abrien-
dodeestaformanuevasoportunidadesy desafios. Los paisesenvias de desarrollo no
hansidoexcluidos deestos procesos. A pesar de lasaparentemente enormesdificulta-
deseneldesarrollodeinfraestructura, losgobiernos han tomado medidas paraadap-
tarseal nuevoambiente digital, con nuevas herramientas, productosy servicios.

Sinembargo, con el surgir de estas nuevas oportunidades, existe una preocupacion
creciente sobre un nuevotipo deamenazaal desarrolloen el mundo que hafomenta-
doundebateanimadoanivel mundial,enrelacionalimpactosocial delasNTICsen
lavidade lagente. Enel contexto Norte-Sur, ladiscusion se haenfocado en el papel
quejuegalatecnologiaenampliar o estrechar labrechade conocimientosentre los
paisesricosylos paises pobres. Lasituacion esalin masdramaticaparalapoblaciénen
laszonasruralesaisladas dentro de los paisesenviasde desarrollo, dondeelaccesoalos
servicios basicosde telecomunicacionyalosrecursoseducativos, puede hacer una
grandiferenciaparalaluchacontralapobrezay paramejorar lascondicionesde vida.

Estapoblacién notieneaccesoalos mecanismos necesarios paradarvozasus
opiniones, comunicarse con lasautoridadesy losactores masimportantes del
desarrollo, oincrementar su participacidn en procesos de tomade decision. Por lo
tantoestabrechaestacreciendo, nosoloentreel Norteyel Sur, sino de unaforma
aunmasdramaticaalointerno de los paisesdel Sur, entre laselitesurbanasy las
clasesmediasy las poblaciones menos privilegiadas del &rearural.

Lossorprendentesavancesen latecnologiainformaticaysu presenciacrecienteenla
vidacotidiana, han llevadoaalgunosobservadoresacreer que lasNTICs propor-
cionaransolucionesinmediatasalos problemasde desarrollo. El optimismoinicial
deestosentusiasmados de latecnologiase hamoderado en los tltimosafios debido
aunarevision detalladade laimplementacionactual de lasNTICsanivel local.

Sepiensaen las NTICscomosiestuvieran preparadas parafacilitar laintegracion
rapidade lasareasruralesy permitir el fortalecimiento de un nimero de sectores
incluyendo laeducacidn, lasalud, las pequefiasempresasy laagricultura. No
obstante, paraque seasostenibley efectivo, lascomunidades deben teneraccesoa
lasNTICsdeformaeficazyabajocosto. Pero porvariasrazonesnoesel caso.
Unaopcién, contempladacon mayor interés cadavez, tiene que ver con el desa-
rrollo de estrategias de comunicacidn apartir de unabordaje integral que cuenta
con losmedios de comunicacion mastradicionales, como posiblesintermediarios
entrelasNTICsylascomunidadesrurales.

Este capitulo destacael trabajo del aOrganizacion delas Naciones Unidasparala
AgriculturaylaAlimentacion (O) , conrelacionalas metodologiasde comu-
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nicacionparael desarrollo utilizadasen laradio rural, y laformaen que estas
metodologias de radio, comunicaciony desarrollo, ligadasa lasinnovaciones tec-
noldgicas, puedenayudar alascomunidades ruralesateneraccesoalosconoci-
mientosy lainformacidn que necesitan paramejorar suscondiciones de vida.

El enfoque de FAO para la radio rural

Los medios masivos son importantesen el arearural de los paisesen vias de
desarrollo para hacer campafias agran escalasobre lasalud, lanutricidn, la
ganaderiaolatransferenciade tecnologiaagricola. Igualmente importante, sin
embargo, essu papel en lacomunicaciony lainformacion necesaria paralavida
cotidianade lagente como los precios del mercadoy las facilidades de crédito, la
informacionsobreel clima, lamdusica, el entretenimientoy también lacultura.
Esparticularmenteimportantg en las grandes areas rurales donde la densidad
de lapoblacionesbajay lasfacilidades de telecomunicacion son escasas 0 No
existen. Aquilosmedios masivos pueden llegar al mundo rural coninformacion
relevantey dar unaoportunidad paraexpresar sus propiasinquietudes, refor-
zandosu identidad nacional y reduciendo ladivisionentre lo urbanoy lorural.

Losmediosy los procesos de comunicacidn se han empleado efectivamente desde
eliniciodelaasistenciaparael desarrollo. Suaplicacion tuvo unafuerte influencia
devariasteorias de desarrollo de lapost guerray enlamayoriade los casos, por un
enfoque vertical (dearribahaciaabajo) que hadominadoelescenario. Laradio, la
televisionyelcine, laprensaescritay el teatro se han considerado instrumentosa
través de los cuales las ‘masas’ podrian ser expuestasanuevas formasde pensary
capacitadasen nuevasactitudes paraestimular el desarrollo econémico. Sinem-
bargo, através de losafios las llamadas ‘masas’ comenzaron aapropiarse de estas
herramientas, estimulando un desarrollo verdadero—de abajo haciaarriba. Un
ejemplovaliosoeslaradiorural.

Laradiorural, creaday establecida desde hace masde treintaafios, originalmente se
referiaaunservicio dentro de unaradiodifusoranacional. Desde laciudad capital,
latareaprincipal de esteservicio fue laproduccidon de programas rurales parasu
posterior difusion porondacortahacialazonarural. Alejadade larealidad de la
vidarural, laprogramacion que resulto de este modelo vertical fue de poca relevan-
ciaparalapoblacionrural. Conlaintroduccion detransmisoresy receptores de FM
debajocosto, seestablecieron emisoraslocales de radio en areas remotasen muchos
paisesenviasde desarrollo. Dirigidaspory paralacomunidad, y sobre todo con
contenidoslocales, estasemisoras fueron muy distintasa las radiosanteriores, por-
que su proximidad a lascomunidades les permitio contribuir alos procesos
participativosde comunicacion—agregando lasvoces, lasinquietudesy las costum-
bresdelapoblacidnruralalas de losexpertos de laciudad.
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Laradiorural local promueve lainteraccion social porque acercaa las personas,
estimulalacomunicaciony agregavaloral conocimiento local. Alapoblacion
rural este medio le proporcionaun canal parainformarse sobre su propioambien-
teylosproblemasde su propiacomunidad. De estaforma las personaspueden
participar masactivamente en los programas de desarrolloyen lasactividades que
incidenenel mejoramiento de su calidad de vida.

FAQysussociosestan firmemente comprometidosconelapoyoainiciativasde la
radiorural que quieren lograr mayor estabilidad y durabilidad. Desdeel inicio de
losafiossetenta, FAO, através de su Servicio de Extensidn, Educaciény Comu-
nicacion, haasesorado aemisorasde radio localesen zonas rurales, en cuatro
aspectosimportantes:

Elapoyodirecto parael establecimiento de nuevasemisoraso larenovacion
deemisorasexistentes;

Lacapacitaciondetrabajadoresdelaradiorural, paradesarrollary probar
paquetes de multimedia paralaformacion de capacitadores;

Elapoyoainiciativasderedesdelaradiorural;y,
Laprovision deservicios de investigaciony evaluacion, especialmenteenel

disefioy laaplicacion de metodologias paraanalizar el contenido de pro-
gramasde laradioruraly evaluar suimpacto.

Laestrategiade laradiorural de FAO laguian cuatro principios:

Integracion:Lasemisorasruralesdeben integrar unacantidad grande de
inquietudes, temasy actoresrelacionadosal desarrollorural. Por lo tanto,
esimportante motivar lacolaboracion intersectorial y gubernamental, in-
volucraralas Organizaciones no gubernamentales— ONG’s, alosdonan-
tesyalasasociacionesogruposque representan el mundo rural.

Interdisciplinariedad:Losequiposde produccion de laradiorural abor-
danunaampliagamade temasy por lo tanto los miembros de estos equi-
posdeben tener conocimientosy experienciaen unavariedad deellos.

Interactividad:Laprogramacion de lasradios rurales debe basarse en las
inquietudesdel mundo rural y presentarse en laformade un didlogo con-
tinuoconlacomunidad. Porlotanto, se debe dar prioridad alas técnicas
de produccidonenel campo que garantizan la participacion local y la
interaccion cercanacon miembrosde lacomunidad.
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* Sostenibilidad:Se requieren marcosapropiadosy efectivosenaspectos lega-
les, institucionalesy administrativos paralagestion correctade emisorasde la
radiorural en funcion de garantizar el mejor uso de los recursos humanosy
financieros, mayor eficienciay por lo tanto unaoperacion massostenible.

Escuchar a la audiencia

Silaradiolocal hasidoexitosaen promover el desarrollo rural, es porque las
radiodifusorashanaprendido aescucharasusaudiencias, acercandose paracono-
cerlas, utilizando su lenguaje y empoderando alosy las oyentes para que tomen
parteen determinar las prioridades de laprogramacion, e inclusive haciendo que
ellosyellasproduzcan programas

Quienesimplementan conéxito laradiorural se hanguiado por lossiguientesobjetivos:

* Mejorarlacalidad de didlogo, entre productoresy técnicos;
* Facilitar laparticipacion de lapoblacionenel desarrollo;

' Asegurar queloscontenidosde laradio reflejen las preocupaciones de mul-
tiplesaudiencias;

* Dardenuevoalapoblacionsuvoz;y

* Permitiralapoblacién participaren laevaluacionde laemisoray suspro-
gramas.

Estosobjetivos, sinembargo, estdn envueltosen dificultades particulares que se
enfrentanenlosambientesrurales talescomo:

* Elhechodequelagentedesconfiade supropiacapacidad parajugarun
papelenladeterminacién de las prioridades de sucomunidady porlo
tanto titubeaantesde involucrarse en debates pablicos;

' Esdificilrecolectar informacion precisa, conautorialocal;

* Esdificil conoceralapoblacidn rural entodasudiversidady porende
saber lo que realmente quieren o necesitan.

Durantetodosestosafiosse hamotivadoalostrabajadoresdelaradiorural
paraque adoptenyadecuen lastécnicas del Diagnostico Participativo Rural (o
PRA) como herramientaparalograr sus objetivos (Cuadro 1).
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Cuadro1—Diagnéstico Participativo Rural (PRA)

El Diagnostico Participativo Rurad 0 PRA seguin sus siglas en inglés, es una
combinacién de enfoques y métodos de investigacion que busca facilitar a la
poblacién rural €l compartir y analizar sus conocimientos sobre la vida 'y sus
condicionessocialescon e objetivo de planificar, actuar, hacer un seguimientoy
evaduar. Esta metodologia, dindmica e interactiva, serevisay afina constante-
mente para garantizar su adecuacion a diferentes ambientes y prioridades que
surgen durante sus procesos.

El PRA fue elaborado a inicio de los afios ochenta por ONGs que operaban a
nivel comunitario como unaformaparalograr entender lostemasy prioridades
deunacomunidad identificada. A travésdelosafios haevolucionado en cuanto a
su metodologia, a las herramientas empleadas y particularmente, a las formas
variadas en su implementacion. En comparacion con otras metodol ogias de in-
vestigacion que buscan extraer informaci on paraagentesexternos, € PRA enfatiza
el empoderamiento delacomunidad local paraquelas personas asuman un papel
activo analizando sus propias condiciones devida, problemasy potencialidades,
con laintencion de cambiar su Situacion. Se logran estos cambios a través de
acciones colectivasy cuando las comunidades| oca es asumen laresponsabilidad
deimplementar |as actividades acordadas.

Se han empleado lastécnicasy herramientasdel PRA de formaeficaz paraexa
minar la problemética de una variedad de sectores como salud, agricultura,
agroforestal, temas con las mujeres, la nutricion; y para facilitar la inclusion
directade la poblacion beneficiaria, en los procesos de toma de decisién; en la
construccion y reforzamiento de las capacidades y en € desarrollo de nuevas
ideas para proyectos, métodosy aplicaciones.

El PRA seguiapor lossiguientesprincipios:

—  Contrarrestar lospreuicios—através del andisis desde diferentes pers-
pectivas, trabg o con diferentes métodos, herramientasy fuentes deinformacion,
personasdediferentesculturas, y diferenteslugares;

— Aprendizajerépidoy progresivo—flexibleeinteractivo;

—  Enfoquedegénero;

— Inversion de roles — aprender de la gente loca utilizando sus simbolos,
criterios, categoriaseindicadores, entender, reconocer y valorar losconocimien-
toslocales,

—  Aprendizaj eenfocado—concentracion en las neces dadesreal es(limitando
objetivos). Las medidas absolutas muchas veces pueden ser innecesarias. Son
necesarias| as proporciones, tendencias o clasificacionesrel ativas paratomar de-
cisonesy planificar;

— Buscar ladiversidad y lasdiferencias—lagentetiene percepciones dife-
rentesde lamismasituacion;

— Actitud —lostalleres son efectivos cuando | ogran construir rel aciones posi-

tivascon mujeresy hombreslocales. Lagente extrafiaalacomunidad debe tener
respeto, humildad, pacienciay unavoluntad de aprender delacomunidad local.
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EIPRA usualmenteserealizaen tallerescomunitarios durante tresacinco dias,
porunequipo defacilitadores multidisciplinarios que actiian como catalizadores
durantetodoel proceso. EIPRA puede tomar unavariedad de formas cuando se
utilizaen unaemisoraderadio rural, pero normalmente se implementacon una
serie de objetivos particulares para, entre otras cosas: descubrir los problemasy las
prioridadesde lacomunidad; motivar ladiscusionyaccionanivel comunitario;y
generarloscontenidos paralaemisoraderadio.

FAO haexperimentado con éxito unametodologia multi-etapas que se adapta
bienalarealidad de lasemisoras de tamafio mediano, con un &rea de cobertura
queincluye unnimero de pueblos pequefios. Durante laprimeraetapa, el equipo
delaradiorecolectainformaciony documentacion sobre todoslosaspectos, secto-
resde lacomunidady su gente. Al realizar esta tarealos miembros del equipo
trabajan conespecialistas de otros sectores del desarrollo, talescomo: agricultura,
salud, cienciaforestal, juventud, géneroy cultura. Posteriormente se realizauna
visitacortaalacomunidad pararecolectar mas datosatravés de entrevistasinfor-
males con personas representativas de lacomunidady provenientes de diferentes
estratossociales. Lainformacién recolectadadurante esta fase incluye lahistoria
del pueblo, lostemas que los habitantesesperan discutir, los problemas que en-
frentanysusaspiraciones.

Cuandoyase harealizado lainvestigacion preliminar, elequipo de radioregresaal
pueblo durantesiete dias paraproducir el programa:

» Dial:Elequipollegatemprano porlamafana, paratenertiempode
realizar las visitas de cortesiaalasautoridades localesy lideresantes de llegar al
puebloalrededor del mediodia. Unavezen el pueblo, los miembros del equipo
saludanalapoblacionydespuésbuscan un lugar parasualojamiento.

» Dia2Elequipocomienzaamezclarse conlapoblacion local participan-
doenloseventosoactividades que ocurren (bautismos, funerales, eventos cultu-
rales, trabajoagricola). Todos los miembros del equipo deben tomar parteen la
observacion participativa parafamiliarizarse con lascaraslocalesy con el ambien-
tey paraestablecer las primerasrelaciones. En lasegundanoche el equipo puede
organizar unanoche cultural, durante lacual podran grabar musicatradicional,
cuentosy proverbios parautilizarlosen el programa.

» Dia3:Elequipoahoraconoceamuchosdelosylaslideresdel puebloy
haidentificado algunostemasy topicos paraun posible uso paralos programas
que produciran. Se dedicaraeste diaalasvisitasy discusiones informalesy prepa-
rar lasguias de discusion.
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+ Dia4:Continutan lasdiscusionesinformales. Cuando el equipo siente
que halogrado cierto grado de confianzacon lapoblacion, se sacan lasgrabadoras
ylos micréfonos de sus cajasy se graban las primeras entrevistas.

» Dia5Estediasededicaagrabarlasentrevistas, lamdusica, losefectos de
sonidos, lostestimonios, las declaracionesy cuentos, losdichosy refranes, etc.

+ Dia6 Seproduceconel material grabado un programade formato
revista. En latarde oenlanocheel equipo organiza unadiscusion de grupo sobre
el temade laradio rural y escuchasugerencias, comentariosy criticas hechas por
lapoblacionsobre laemisorade radio, susprogramas, los locutores, lahorade
emision, larecepcion de lasefal, etc.

« Dia7:Alfinal delaestadia, elequipoderadiorural agradece atodaslas
personasclavesen el puebloyenlaregidn, entregando lo que resta de sus provi-
sionesalapoblacién. Cuandosedifunde el programamastarde, lapoblacion que
habitaen el dreade coberturade laemisoralo escucha, posibilitando de esta
forma, que lascomunidades compartan susexperienciasy aprendan sobre los
problemas, soluciones, culturasy vidas de otrascomunidades de su regidn.

Estametodologiafuncionaenvariossentidosy adiferentes niveles. Alointerno
del pueblovisitado, el proceso de produccion participativa, orientado alainvesti-
gacion, promueve ladiscusiony lareflexion, lo cual continGiacuando se difunde
alaireel programa despuésde lasalidadel pueblo de los productores del progra-
ma. Su nivel mayor de éxito puede provocar un cambio duradero en lacomuni-
dad, cuando lapoblacion se empoderaal saber que susinquietudesson validasy
que lasvoces de su gente pueden escucharse.

Elprogramatambién promueve lacomunicacion entre los pueblos, porque puede
entre otras cosas, promover lainnovacion cuando los miembros de unacomuni-
dad aprenden de lassoluciones que otracomunidad hadesarrollado paraproble-
massimilares.

Finalmente, aunque los procesos participativos no son sencillos, en el trabajo de
lasemisoras de radio, proporcionan un medio efectivo paraaprender sobre las
inquietudesde lascomunidades, paraproducir contenidos relevantesy paraeva-
luar laprogramacion paraasegurar que sigasiendo utily oportuna.
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Cuadro2—-Laexperienciade FAO enlasNTICspara€l desarrallo:
dosiniciativas modelos.

M exicali —M éxico En el otofio de 1995, noventa personas representativas de
organizaciones de productores participaron en un taller sobre la comunica-
cién parael desarrollo, donde crearon un sistemade comuni cacion basado en
lacomputadorae Internet. Lamayoriadel equipo fue comprado por las orga-
nizaciones de productores, y unauniversidad técnicaprivaday local que ofrecia
servicios de Internet sin fines de lucro y un servicio comercial, les asesord
técnicamente. Un consultor en comunicaciony desarrollo de FAO prestd asis-
tenciatécnicay coordind las actividades durante |os primeros nueve meses.
Un servidor pararedes de computo seinstalé en launiversidad y cada orga-
nizacion recibid una cuenta para su acceso através del tel éfono aun pequefio
nodo de tres modems conectados a servidor. En junio de 1996 ya se habian
conectado doce organizaciones de productores aeste sistemay atravésde €l
pudieron tener acceso avarios servicios deinformacion en linea. Se hicieron
planes paramejorar y actualizar €l sistemaeinvolucrar alasveintitrés orga-
nizaciones de productoresen el valle del Rio Colorado. Losusuariosrealiza-
ron informes diarios sobre las cuotas deirrigacion y las actividades de siem-
braalaAutoridad Local de Riego.

Chile—En Chile, el proyecto de Comunicacion parael Desarrollo en Améri-
caL atinafue pionero en lograr un enfoque participativo parael desarrollo de
redes de comunicacién e informacién con Internet, entre organizaciones de
pequefios productores. Estas redes proporcionaron alas organizaciones: in-
formacion y datos sobre cultivos; preciosinternaci onal es; | os periodos mejo-
resparalacomercializacion; las condiciones del mercado (regional, nacional
einternacional); informacion climética; aspectostécnicosy de capacitacion;
e informacién sobre una serie de instituciones para apoyar su trabajo. Los
usuarios también tuvieron total acceso a Internet para buscar otrainforma-
cion relevante para sus vidas y sus comunidades (salud, servicios sociales,
educacion, etc.), y utilizaron el correo electréni co paracomunicarse con otras
organizaciones de productores en Chile. Los dos aspectos mas importantes
de esta iniciativa fueron: a) las acciones desarrolladas respondieron a las
necesidades|ocales deinformacién, y b) el asesoramiento al personal delas
organizaciones de productores para el desarrollo delashabilidadesy destre-
zas necesarias paraanalizar y diseminar informacién relevante en el dmbito
local. Estametodol ogiasurgio araiz de experiencias anteriores de comunica
cién parael desarrollo cuando se utilizé el video de pequefio formato, medios
impresosy laradio rural. Fue sin duda alguna, el enfoque més orientado al
usuario parael desarrollo delos serviciosde Internet en el mundo en viasde
desarrollo, teniendo en cuenta alas comunidades ruralesy remotas que nor-
mal mente tienen muy pocaoportunidad para obtener |os beneficiosde Internet.

En: Internetyel desarrollorural agricola, FAO 1997
<www.fao.org/sd/cddirect/cdpub/SDREpub.htm>.
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El enfoque de FAO paralas NTICs y el desarrollo

Lasnuevas TICspotencialmente ofrecen herramientas eficaces paraque los pro-
ductorestengan los conocimientos necesarios paraaprovechar mejor lasinnova-
cionesagricolasy lasoportunidades socioecondmicas. Pueden garantizar ladis-
ponibilidad de nuevos recursos de informaciony también abrir nuevos canales
de comunicacion paralascomunidades rurales. Sinembargo, paramuchos pai-
sesenviasde desarrollo, este potencial no es facilmente accesible, y el camino
hacialasociedad de informacion tiene que seguir rutas alternativas. Se necesita
desarrollar formas creativas paralaaplicacidn de estas tecnologias, que tomen
encuentalaspracticaslocalesde comunicacidn existentes, las redesy canales
talescomo laradio, latelevisiony el teatro. Se deben introducir lasnuevas TICs
tomando en cuentaque lapoblacion rural tiene méasreceptividad alainnova-
cioncuandoseintroduce a través de fuentes de informacion confiablesy com-
probadas por ellas—personas e instituciones que yaconoceny que yaforman
parte de susvidas. Todoello puede ayudarlesacompartir experiencias, encon-
trarun punto comun paralacolaboraciény paradirigir o participar activamen-
teenactividades de desarrolloagricolayrural.

Elenfoquede FAO conrelaciénalasNTICsy el desarrollo, se fundamenta
entreintaafos de experienciade laorganizacion conlacomunicacién
participativa parael desarrollo. El objetivo mayor esasistiralosproductoresy
productorasen el desarrollo de procesos autéctonosde comunicacion atraves
deluso de herramientasy de medios talescomo: laradio comunitaria, los
videos de pequefio formatoy, en lamedida que estan disponibles, las nuevas
tecnologiascomo las N TICs. Este enfoque no es inico. Esalgo familiar para
lostrabajadores del desarrollo, asi como para quienesanalizan los sistemas de
computaciony quienesson conscientesde que su trabajo deberia comenzar
con las necesidades de los usuarios de estos sistemas. El enfoque de comunica-
cion parael desarrollo provee alosplanificadores del desarrollo con una pers-
pectivaconceptual que consideraalaspersonasyalasorganizacionesrurales
como el ejedel disefio de las estrategias de comunicacidonyenel control del
desarrollo de redes de comunicacién e informacién (FAO, 1990).

Unametodologiaparalacomunicaciéon parael desarrollo fue adoptada, por
ejemplo, en pequefios proyectos pilotosen Chiley México. El objetivo de estos
proyectos fue asistiracomunidades ruralesy asociaciones de pequefios produc-
toresagricolasen el disefio eimplementacion de sistemasapropiadosy sostenibles
deinformaciény comunicaciénatravésde Internet. Enunapequefiaescala
estos proyectos han logrado beneficiosimportantesanivel econémicoy social
parasususuariosrurales (Cuadro 2).
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El Grupo de Sistema de Informacion Electronica

Desde 1996 el Grupo de Comunicacion parael Desarrollo de FAO haseguidola
rapidaevolucion delastecnologias de informaciony comunicaciény suimpacto
enel contextosocial de los paisesen viasde desarrollo. Enun esfuerzo por explo-
rar el potencial de cadatecnologiaen apoyoalos procesos de desarrollo sostenible,
secredun Grupo de Trabajo multidisciplinario sobre Servicios Electronicos de
Informacidn (EIS—Cuadro 3) con la participacidn de varios representantes de
otrasunidadestécnicasde laorganizacion, talescomo Bosquesy Pesca.

Cuadro 3—Areadeactividadesdel Grupo Servicios Electr 6nicos
delnformacion —EIS

* Promover politicasy coordinacion regiona delaestrategiade I nternet
parael desarrollo rural;

* Establecer proyectos pilotos;
* Promover los enfoques de Comunicacion parael Desarrollo de FAO;

* Apoyar los esfuerzos para liberalizar las politicas de telecomunica-
Ccion en paises en vias de desarrall o;

* Apoyar aempresas locales de Internet y otros proveedores de servi-
cios en los paises en vias de desarrollo.

* Asesorar a las partes interesadas en la promocion de servicios de
Internet, en lainfraestructurade telecomunicacionesy amejorar laspoli-
ticas del Estado;

" Orientar los servicios existentes de informacion de | nternet con rel a-
cion alos usuarios en los paises en vias de desarroll o;

* Apoyar a sector de educacion rural y agricolaamejorar su capaci dad
de acceso alnternet;

" Promover latoma de conciencia sobre Internet y facilitar demostra-
ciones practicas;

* Apoyar a desarrollo de infraestructura en areas rurales y remotas,

* Apoyar las aplicaciones creativas de Internet y de servicios de infor-
macion parael desarrollo rural.
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Losobjetivosdel grupo fueron estimular lareflexion sobre lasNTI1Cs parael
desarrollo que podriallevar aaccionesconcretasen varios paises en vias de desa-
rrollo,y formularaplicacionesadecuadas de latecnologiaen apoyoaactividades
de capacitacionyextensién, decomunicaciony de investigacion agricola.

Lasactividadesde EIStomaron en cuentalas necesidades de lascomunidades
localesy reforzaronelaccesoalainformacionyacompartirlaanivel nacional
regional e internacional. El disefio de lasactividades, yafuera paraeducadores
agricolas, estudiantes, agentes de extension, productores u otrasaudiencias se-
leccionadas, incorpord las percepciones, actitudesy comportamientos de los
interlocutoresidentificadosademas del contexto socioecondémico, organizacional,
tecnoldgicoyel contenidoinformativo, dentro del cual seimplementabany se
evaluaban los proyectos piloto del Grupo de Trabajo.

Elgruporealizo reuniones paradiscutiry organizar actividades nosolamenteen la
organizacion, sinotambiénen colaboracion con otrasagencias de Naciones Uni-
dasy ONGs que compartian los mismos interesesen laimplementacion de las
NTICsparael desarrollohumano.

Unade las primerasactividades auspiciadas por el Grupo EIS fue unamision
de investigacion que incluy6 Canada, Estados Unidos, Paises Bajos, Sudafrica,
Zimbabwe, Zambia, Senegal, Egipto, Méxicoy Chile. Lamision fue organi-
zadaen colaboracion con la Universidad de Guelph (Canada) através del
Programade Cooperacion con Instituciones Académicasy de Investigacion de
FAO.Elresultado de estainvestigacion fue un Informe [lamadoEL Internet y
el Desarrollo Agricolay Ruralque describe los elementosde losenfoques de
Comunicacion parael Desarrolloaplicadosa Internety al desarrollo rural,
juntocon lasrecomendaciones paraestrategiasy areas de actividad, ademas
deunresumenyevaluacion de lasactividades de Interneten los paises en vias
dedesarrollo (Cuadro4).

Un punto clave del Informe, fue larecomendacién para FAO de apoyary
asesorar el disefio de Internetapropiada paraunaestrategia de desarrollo en-
focadaalascomunidadesagricolasy ruralesyalasinstitucionesintermedia-
rias que les prestan servicios Elelementofundamental de estaestrategia, fue
larealizacion de actividades paraconstruir capacidadesen lasorganizaciones
ruralesen funcion de fomentaryenriquecer el acceso, usoy gestion local de
lasherramientasy recursos de Internet.
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Cuadro 4 — Doce elementos comunes en sistemas de informacion y
comunicacion rural y agricoladelnter net implementados con éxito:

1. Evaluacion participativa preliminar de las necesidades de comuni-
cacion e informacion con los usuarios identifi cados;

2. Camparias de toma de concienciadisefiadas para sensibilizar aquie-
nes toman decisiones sobre |os posi bl es usos de servicios de I nternet;

3. El compromiso de la agencia ejecutora con el desarrollo
participativo rural y agricola;

4. Identificacion y apoyo para‘ campeones’ —lideres|ocales;

5. Participacion abierta de la comunidad usuaria en el disefio, la
implementacion y gestion de los servicios de comunicacion de
Internet;

6. El compromiso de lasinstitucionesy los usuarios para asumir ta-
reas de gestion y sostenimiento de los servicios de I nternet;

7. Involucrar alacomunidad de usuariosincluyendo alas mujeresy
lajuventud,;

8. Provisién permanente de capacitacion técnica, apoyo al usuario y
trabajo de extension dentro de la comunidad de usuarios;

9. Combinar la produccion deinformacion centralizaday descentra-
lizada, su andlisisy distribucién;

10.Provision permanente de apoyo técnico, mantenimiento y actuali-
zacion del sistema;

11.El compromiso financiero de lacomunidad de usuarios con €l sis-
tema de informacion y comunicacion (Ej; como propietarios de
hardware, cuotas del usuario, salarios, infraestructura, etc.);

12. Orientacion de servicios sociales de parte de los proveedores de
servicios de Internet tanto privados como del sector sin fines de
lucro (Universidades, ONGs) anivel local.
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Vincular el arearural e Internet

Laexperienciadel GrupoElSinfluencid significativamente el trabajo del Grupo
de Comunicacion parael Desarrollo de FAO, enel disefio de aplicacionesapro-
piadasdelasNTICsparael desarrollorural y agricola, especialmente por su énfa-
sisen fomentar las capacidadesde lapoblacion rural en acceder alosconocimien-
toseinformacion segin sus propias necesidades, valoresy percepciones, yenel
uso deenfoquesy herramientas masadecuados paralasareasrurales.

Apesar de lascreencias de muchossobre laimportanciadel conocimiento parael
desarrolloylanecesidad de tender puentessobre labrechadigital, ladistancia
entre losinforicose infopobressigueamplidndose cadavez mas, y latecnologiapor
sisolanoserasuficiente paratender estos puentes. Hay muchasrazones por las
cualeslos productores pobresy los habitantes de comunidades rurales que viven
coninseguridad alimentaria, raras veces perciben lacomputadorae Internetcomo
prioritariosen lalistade necesidades para mejorar sus vidas. El conocimiento es
unainversionalargo plazo, mientrasel agua, lacomiday lasalud son las priori-
dades masinmediatas de lagente. Ademas, no saben como usar Internet, noexiste
oespocalainformacién devalorensuspropiosidiomas, y muchasveces no
pueden nileer (lamayoriade losseiscientos millones de adultos analfabetos del
mundo habitan lasareas rurales). Y en consecuencia, muy poco del contenido de
Internet parece relevante parasusvidas.

Afortunadamente Internetnoeslaunicaformade comunicar losconocimientose
informacion. En laséareasrurales, esmas probable que las personas consigan informa-
cionde Internetindirectamenteatravés de personase institucionesintermediarias—
lasquetienenaccesoa Internetysirven como puenteentre lainformacionexternaala
comunidady lasnecesidadesde informacion de lapropiacomunidad. Enlosejemplos
debuenosintermediariosesnecesario incluir lasoficinas de extensionistas de campo,
lasONGsrurales, lasempresas pequefiasy medianas, los centros desalud, las oficinas
localesdegobiernoy organizacionesreligiosas. Estosintermediarios combinansu co-
nocimientotécnicode Internetcon el conocimientode lascomunidadesy su proximi-
dadaellas. Enlospaisesen viasde desarrollo, donde lasemisoras de laradio rural
representan un componente clave de lossistemas de informaciény comunicacion
local, puedensertambiénintermediariasvalidasy eficientes.

FAO estatrabajando parareducir labrechadigital en lasareasrurales, conectando
lasemisoras ruralescomunitariasa Internety capacitandoalosradiodifusoresen
comorecolectaryadaptar lainformacion paramejorar las practicasagricolasy la
seguridad alimentaria (Cuadro5). Ademas, FAQO trabajacon paises miembrosy
otrasagenciasde las Naciones Unidas paraformular politicas nacionales de comuni-
cacidn queintegren Internet con los medios convencionales especialmente conla
radiodifusion.
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Cuadro 5—Simbani: Una agencia denoticiaspara el desarrollo

Otro buen ejemplo de laaplicacion deradio/NTICs, en apoyo alapobla-
cionrural, eslaAgenciade Noticias Simbani, unainiciativaconjuntade
la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias — AMARC —y FAO.
Simbani daraprioridad alas necesidades deinformacién parael desarro-
lloy laseguridad alimentaria, con un enfoque multi-tematico que cubrird
los derechos humanos y la democracia, género y desarrollo, medio am-
biente, VIH-SIDA y la seguridad alimentaria. Se seleccionarainforma-
cion compleja pero esencial, adaptandola para que puedan utilizarlalas
comunidades rurales y editando guiones de radio de facil comprension.
Lainformacion se distribuira via Internet a emisoras de radio alo largo
del continente africano. Se enviaratambién, a puntos nacionales de dis-
tribucion paralaredistribucion, viael correo terrestre o por fax, aemiso-
ras que no tienen acceso alnternet. Simbani operaeninglésy francés (se
agregara el portugués posteriormente) pero sus servicios, através detex-
tos, seran traducidos a idiomas locales por las radiodifusoras de cada
lugar, con €l fin de alcanzar lamas amplia audienciaposible.

Como parteimportante de este servicio, AMARC tendrd acceso aconte-
nidos especializados sobre la seguridad alimentaria, através de un portal
delared dedicado ala Seguridad Alimentaria en el Centro Mundial de
Informacién Agricoladela FAO — WAICENT. La Agenciade Noticias
Simbani informard, educardy sensibilizara alas poblaciones urbanas y
rurales sobre los temas de seguridad alimentaria.

El enfoque de Simbani es novedoso. M as que contentarse con un servicio
noticioso einformativo de unavia, laagenciaesta adoptando unaestrate-
giaparticipativay haequipado y capacitado acincuentay cuatro corres-
ponsalesalo largo de Africa. Su tarea seraasegurar que las experiencias
y perspectivas de sus comunidades se distribuyan a toda la red, para
garantizar que el conocimiento autéctono se compartay que unadiversi-
dad de perspectivas africanas sean representadas.

Se puede observar el enfoque de FAO en unade las recientes propuestas de pro-
yecto paraunsistemade informaciény comunicacion integral rural que usael
potencial de lasnuevas TICsen combinacion con lasemisorasrurales de radio.
Este nuevo proyecto se establecerda partir de un proyecto existente enel surde
Mali, donde cuatro emisoras de radio fueron creadas pararesponder alas necesi-
dadesdeinformacién dedesarrollo de laspoblacionesrurales.
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Parasatisfacer estas necesidades, se requiere unavariedad de informacion nacio-
nal, internacional y local, y laimplementacion de unametodologiaapropiada de
lasNTICsparael contexto rural y parael desarrollo de capacidades nacionales
que garanticensusostenibilidad. Ademas de proporcionar apoyo técnico, este
proyecto capacitardaradiodifusoresen el uso de lasnuevas TICscon un énfasisen
las técnicasde aprendizaje paralarecoleccion, procesamientoy adaptacion de
informacion paralaradiodifusion.

Elobjetivo general de lapropuestaes promover el intercambio de informacion
cientificaytécnicaentre productoresy agentes de desarrollo, através del esta-
blecimiento de un sistemaintegrado de informacién rural. Busca garantizar
también, unamejor comprension de laimportancia de lacomunicacion e infor-
macion en los procesos de desarrollorural y agricola.

Construir puentes para cerrar la brecha digital en el medio
rural y reducir la pobrezay la inseguridad alimentaria

Enrespuestaal incrementoenel nimeroy lavariedad de solicitudes de asesoriay
apoyo de parte de los paises miembros, relacionadas con los desafios y las oportu-
nidadesde las nuevas TICs, FAO hadesarrollado un programaestratégico para
abordar labrechadigital rural. Basandose en su reconocida capacidady experien-
ciaenlosasuntosrurales, el programa, tituladoConstruir puentes paracerrar la
brechadigitalenel mediorural parareducir lapobrezay lainseguridad alimentaria,
seenfocatresaspectosimportantes:

1. Promociondel desarrollode contenidoslocalmente apropiadoscon baseen las
necesidadesde informaciony preferenciasde lascomunidades rurales (hombres, mu-
jeres, ancianos/asy jovenes)

2. Fortalecimientode lascapacidadeshumanaseinstitucionalesen lasareasrura-
les para utilizar e intercambiar informacion, usando unavariedad de medios desde las
cancionesy loscuentoshastalaradiorural e Internet;y

3. Difusioneintercambiode losgrandesrecursosde informacionde FAO, rela-
cionadosalaagriculturasostenible, losbosques, y lapesca, particularmente parame-
jorarlaseguridad alimentaria, laseguridad enel consumo de alimentos, lareduccion
depobreza, lasostenibilidad ambiental, y la prevencion de desastres.

Los Servicios Técnicos lideres paraeste programason: el Centro Mundial de
Informacién Agricola—WAENT — un programa interdisciplinario parael
manejo de informacion; y el Grupo de Comunicacidn parael Desarrollo que
tiene unagran experienciaen lacomunicacion participativay ensistemasde
conocimientoeinformacion rural agricola.
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Conclusion

Enlasdiscusiones recientessobre labrecha digital se han levantado muchasvoces
pararecordarnosque hay unabrecha de desarrollcalarmante que amenazalasopor-
tunidadesde mejorar lascondicionesde vidade millones de personaseneste plane-
ta. Frenteaestapreocupacion, escritico el accesoaconocimientosyainformacion
relevantes. LasNTICsson herramientascongran potencial que permiten compartir
conocimientose informacion, informandoyeducandoalas personassobre nuevas
ideasagricolaseinnovacionestécnicas, pero éstas por sisolasno pueden reducir la
brecha. Al contrario, si no se usan correctamente, con laintencion deeliminar las
inequidadessociales, lasNTICs pueden empeorar estasituacion.

Esdificil determinarsiun medioespecificoesapropiado paraprogramasde desarro-
[lo. Amenudg puede resultar maseficazy eficiente utilizar unamezclade diferentes
medios que elusode unsolomedio de comunicacion. Eluso eficaz de un medio de
comunicacidnrequiere, en primer lugar, unacomprensién de las necesidades de
conocimientoeinformacionde los productoresy laspersonasrurales. S6lo cuando
sehalogradoestacomprension, puede haber unaaplicacion de estrategias, medios
decomunicaciony mensajesapropiados que respondan mejor aestas necesidades.

ElenlaceentrelaradioruralylasNTICsesunbuenejemplodecomodosherra-
mientas de comunicacién pueden beneficiarse mutuamentey de comoel poten-
cialde unadeellaspuede ampliarse por las caracteristicas de laotra. Las nuevas
tecnologias digitales pueden ayudar alascomunidades ruralesensu luchacontra
elhambre, pero paraello, tienen queincluirtécnicasy estrategias novedosas cons-
truidassobre redesexistentesy confiables de comunicacion. S6lo de estaforma
podemos convertir labrechadigital en oportunidades digitales.
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