CAPITULO 2

Las cinco condiciones esenciales paralas TICs en
el desarrollo

Alfonso Gumucio Dagron

La punta de lanza

Lasnuevastecnologiasdeinformacionycomunicaciono T1Cs, especialmente Internet,
han demostrado un desarrollomuy rapidodurante los iltimos diez afios. Desde 1995
el nimero de usuarios de Internetse duplicacadaafio. En el pasado ningunaotra
tecnologiadeinformacionycomunicacion se hadesarrollotan rapidamente. Laradio
tardé varias décadas paraser adoptadaen areasaisladasy pobresdel mundorurd ,
hastaque lleg6 aser el medio de comunicacion masimportante paramuchascomu-
nidades marginadas. Mientraslatelevisidnadn lucha paraalcanzar laperiferia, a
travésde unacombinacion deserviciosde cabley unared desatélites, el video portatil
hacomprobadosueficaciaparapropdsitoseducativos. Por sus propios méritos Internet
sehaconvertidoen unamoda, recibe unapoyoimpresionante de sectores pii vadosy
publicosyse haconvertidoen la‘puntade lanzd’ de unarevolucion tecnoldgicaque
tambiéndiceserunarevoluciénsocial. Veremos hastaque puntoesonoesverdad.

Simbiosis

Eltemamasimportante e interesante, relacionado con laexpansion rapidade las
nuevas TICsen los paisesdelTercerNndg tno es Internetensi, sino el potencial
desuinteraccién conotros medioselectrénicoscomo laradioy, enel futuro, la
television. Estaconvergenciaessin dudalamejoropcién parael futuro, si conside-
ramos que las TICsllegaron paraquedarse. Las tecnologias basadasen Internet
tendran que aprender de laexperienciade cincuentaafiosde laradio comunitaria, si
pretenden llegaraser laherramientaparael cambiosocial que se espera. Paralela-
mente laradioy latelevision se beneficiaransinduda de lavelocidad y el alcance
ofrecidospor las nuevas TICs. Estasimbiosis yaestd cambiando el enfoque de
desarrollode latecnologiaenlos paisesindustrializados, pero losconceptossociales
que deberian servir como fundamento paraeste trabajo, estdn quedando atras.

L Prefiero utilizarel término “Tercer Mundo” envez de “paisesen vias de desarrollo”, un término
de moda parareferirse alos paises que enrealidad han tenido un retroceso en términos de
desarrollosocial y econdmico.
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Laradioeslaherramientade comunicacién masextraordinariaparael desarrollo,
especialmente en el contexto rural. No s6lo esun mecanismo importante parala
divulgaciéndeinformacion parael desarrollo, enidiomaslocales, y en areasdis-
persasy remotasgeograficamente, sino que esunaherramientaimportante tam-
bién parareforzary fortalecer lasexpresiones culturalesy lasidentidades étnicas.
Masaun, laradio puede servir como plataforma paraladiscusion democraticay
paralaexpresion pluralistade lasideasy aspiraciones de lascomunidades rurales.
Esunmedio importante paralograr unatomade concienciamas profundasobre
temassocialesy paralarecoleccion de datossobre asuntosvinculadosal desarrollo
local. Puede contribuiral fortalecimiento de laidentidad através de lareinstauracion
delamemoriay lahistoriacomunitarias.

¢Pueden hacer lomismo lasnuevas TICs? Deberiany deben hacerlo, si quieren
sersosteniblesy contribuiral cambiosocial y el desarrollo.

Las TICs — Campo de suefios

Seclamaque lasnuevas TICsson lasolucion esperada desde hace mucho tiempo
paralos pobres del mundo. Algunas organizaciones demasiados optimistaso que
noestanal tanto de lasexperiencias concretasen este campo, inclusive evocan la
“oportunidad Unicade saltar haciael futuro rompiendo décadas de estancamien-
toydeterioro.”Elargumentoesque las TI1Cs pueden facilmente transmitiralos
marginados, alospobresy lossubdesarrollados, laverdad sobre el desarrolloy la
informacion que lesiluminara paratomar, por si mismos, 10s pasos necesarios
paramejorarsuscondicionesde vida.

Sevealas TICscomoel fuego del conocimiento brindado generosamente alos
condenados de latierrapor astutos Prometeos de los paises industrializado$. Sin
embargo, los Prometeos modernos deberian saber que este intento se parece de-
masiado a lafracasadadifusion de innovaciones que estuvo demodaenelmundo
del desarrollo de losafiossesenta, particularmente en el d&reaagropecuaria. Enlas
palabrasde Kunda Dixit:

2Banco Mundial: “Increasing Internet connectivity in Sub-Saharan Africa” (Incrementando
laconectividad de Interneten la Africa Sub-Sahariana) 1996.

3Ver Alfonso Gumucio “Prometheus Riding a Cadillac? Telecentres as the promised flame of
knowledge”(; Prometeo montado en un Cadillac? Los telecentros como la prometida [lama del
conocimiento)en la revista,Journal of Development Communication Vol. 12, No. 2 (Febrerg
2002).

24



Alfonso Gumucio Dagron

Comoel negociodelamoda, el debate sobreel desarrollo del Tercer Mundo
parece pasar por novedadesy estilos. Lasmantrasvieneny lasmantrasse van.
Ahoralapalabraméasimportante deesta jergaes ‘conocimiento’. Elmundode
hoyesuna Sociedad de Conocimiento, nosdicen, y labrechaglobal entre los
quetieneny notienen conocimientosvacreciendo, por lotantoladnicaforma
dedaralospobreslaoportunidad de alcanzar al resto del mundo esbombar-
dearlesmasconocimientos, con computadorasy a travésde Internet?

Entrelosriesgos, agrega Dixit, estadel hecho de que “el entusiasmo sobre el cono-
cimiento podriatentarnosaconsideraralossistemas modernos de conocimiento
como los inicos merecedoresdeatencion.”

Un poco de perspectiva histérica nos podriaayudar a evitar los mismosviejos
erroresy entender mejor las raices profundas de lapobreza. Las causas reales del
subdesarrolloson lainjusticiasocial; laexplotacion de los paises pobres por los
paisesricos;yen cadapais laexplotacion de los pobres por las clases privilegiadas
quecontrolanel gobierno, lasinstitucionesfinancieras, losserviciosy el sector
productivo. Elconocimiento por sisolo no cambiaraestasituacion’.

“Si lo construyes, vendran™En el campo de suefiosde lospromotoresdelas TICs, la
imagen esbastantesimple: las TICsy laconectividad de Internetsorper selasolucion
paralapobrezayelsubdesarrollo. Pongamosal alcance de los pobres, computadoras
yconectividad, y como porarte de magia, lapobrezasera derrotada. Algunos consul-
toresinternacionalessesienten demasiado bien cuando lleganalasaldeas masaisladas
de MalioBoliviacon unacomputadoraportatil bajo el brazo. Muestran lapantalla
maégicaenaccionde lamismaformacomo losespafioles mostraronespejosbrillantes
parasubyugaralosincasoalosaztecasdurante laConquistade América.

Enelprocesodegenerarideas—oapropiarse deellas—alosacadémicos, alos magos
delosnegociosyalosburdcratasdel desarrolloen Europay Américadel Norte les
encantainventar nuevosacronimosy unajergaparanombrar loyanombrado, lo
gue muchasvecesyaexiste. Ahoraestamosenvueltosen unanuevamoda: escribir
una‘e’—paraelectronico—antes de casi todos los sustantivose-comercio, e-salud,
e-aprendizaje, e-apoyo, e-gobierno, e-mail, e-foro, e-grupos.. Han llegado hastael
extremodeintroducirek-desarrolla Peter Ballantynesugierequela &' deberiarepre-
sentar aficaz, empoderadoyeficiente ®

4 Kunda Dixit, “Exiled to Cyberia” Exiliado en Cyberia) Himal Vol. 12, No. 11 (November
1999) <www.himalmag.com/99Nov/cyberia.htm>.

5 Hoyunafraseclasicade lapelicula de HollywoodCampo de Suefios (1989), de Phil Alden
Robinson, con Kevin Costner.

6 PeterBallantyne: “e-Development: What'sinaname?”. ¢-desarrollo: ;Qué es unapalabra?)
<www.iconnect-online.org>, Dec. 14,2001
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Eldesarrolloesalgo mucho mascomplejo quesembrar TICsen areasrurales pobreso
enbarrios marginalesurbanos. Sifueratan sencillo no hubiéramosvisto loseventos
dramaticosde Argentinaaprincp bs delafio2002. Un paisconunbuen nivel de
desarrollo, alacabezaenlaadopciondelas TICs, conunaextensared deelectricidad
y de telefonia, seencontrabaen medio de unaprofundacrisiseconémicay social,
retrocediendo envez de saltar haciael futura ” Las TICsnosonlasolucion méagica
paratodo.

Noeslaprimeravez que confrontamoslacreenciade que latecnologiaes lapanacea
parael cambioecondmicoysocial. Quieneshan trabajado los temas del desarrollo
enlosultimostreintaafiosconocen muy bien lasteorias de ladifusion de innovacio-
nescon lacual los paisessubdesarrolladosalcanzarian como por arte de magiaal
mundo industrializado, graciasal uso de latecnologiamodernasuministrada gene-
rosamente por lasagenciasinternacionales. Detrasde esareceta, habialapresuncion
dequeelconocimientoeraunprivilegiodelasnacionesindustrializadasy de que los
paises del sur no poseian conocimientossuficientes. Esasimplicidad de razonamien-
tosélo podiaexistirenel campo de suefios donde los que saben muy pocosobre la
realidad de los paises del Tercer Mundo, creen conocer lo que es mejor paraellos.

Ariesgo de repetirloque todo el mundo sabe, debemosrecordaralos promotores
aultranzadelas TICs, que cuando tratamos con latecnologiasélo estamos mane-
jandoinstrumentosynoestamosalterandoper selas estructurassociales, econo-
micas o culturales. Un cuchilloséloesuncuchillo, unaherramientaque se puede
usar paraocasionar dafioaalguien, o paraesculpirunabellaesculturade madera.
Loscontenidosy los patrones de usoy aplicacion hacen la diferencia. Algunas
organizacionesloreconocenypromuevenunavision socialde las TICs:

Estaclaroquelas TICsnosonunacondicion ninecesarianisuficiente para
eldesarrollo. Sinembargo, también esevidente que las TICs, promovidas
primero que todo por intereses comerciales, estdn aqui para quedarse. Por
tanto esurgente fortalecer unavision social que ponga Internetal servicio
del desarrollo. Lavisidn social que se propone descansasobre cuatro elemen-
toscentrales: 1) Irméasallade laconectividad; 2) Promover entornos favo-
rables; 3) Minimizar amenazasy riesgos; y 4) Maximizar los resultados
positivos. Enlavisiénsocial propuesta, las TICsnoson inherentemente
necesarias ni beneficiosas. El desafio es precisamente poder decir cuandoy
bajo qué condiciones Internet puede contribuir al desarrollo®

7 Aliniciodelosafios 90, el Presidente Menem de Argentinadeclar6 que su paiseradel “primer
mundo”.

8 Ricardo GomezandJuliana Martinez, “Internet... Por quéy Paraqué?”, IDRC and Fundacion
Acceso, 2001. <www.acceso.or.cr/PPPP/index_es.shtml>.
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Lasprioridadesdel desarrollo deberan analizarse—ojala por lodeneficiariosan-
tesde decidircual eslatecnologiaapropiada, dondey cdmo. Lascomunidades
debenadaptar latecnologiaasusnecesidadesyasu cultura,y noal contrario.

Apesar deello, recordemos que lamayoriade las experiencias de las TICsen
elambito comunitario tienen apenas cinco afios de desarrollo. Es demasiado
pronto paraclamar victoriay demasiado pronto paradescartarlas, pero no tan
pronto para preguntarnos si estasexperiencias pueden ser sosteniblesy bené-
ficas paralascomunidades cuando los insumos externos sean retirados. Ac-
tualmente las TICsen los paisesdel Tercer Mundo representan experimentos
conungran potencial. Lo que se describe en los documentos de proyectos
bienintencionadosyenlosinformestriunfalistas que se presentan alos do-
nanteses unacosa. Otracosa, quizas muy diferente, eslo que realmente ocu-
rreenlascomunidades.

Veamos, entonces, lo que consideramos como lascondicionesesencialesy no ne-
gociablesparalas TICsenel desarrollo.

1. Lapropiedad comunitaria

Los problemas

Unamiradarapidaal gran nimero de experiencias basadasen Internety desarrolla-
dasdurart elos ltimos cinco afios (los llamados “telecentros’, ‘cabinasplblicas’,
‘telecasitad ?‘telechozas’, ‘centrosdigitales’, ‘kioscosde informacion’, ‘info-centros’,
‘info-plazas’, ‘tiendas de informacion’, ‘centro multimediacomunitarios X ‘centro
deconocimiento comunitario’ttentre otros nombres)?indica que lamayoriase
iniciaron con muy pocapreocupacion por laparticipaciény laapropiacion por
parte delacomunidad. Lacompetenciaentre organizaciones publicasy privadas
para‘conectar’alos paisessubdesarrollados tiene como resultado lallegada ‘en para-
caidas’ de milesde computadorasazonas que no cuentansiquieraconaguapotable
nielectricidad. Unaevaluacion de las TICs parael desarrollorealizadapor laFAO

® Lastelecasitas ¢elecottageeninglés)surgieroninicialmente durante losafios 80 en Escandinavia.
Este términose utilizaactualmente en algunos paises del centroy el este de Europa.

10 Estoshansido desarrollados conelapoyode UNESCO enel centroy el este de Europay varios
paisesen Asiay Africa (Ver Capitulo 6 paramas informacion).

1 Elnombre de los telecentros de 1aM. S. Swaminathan Research Foundation—MSSRFen Chennai,
India.

12 Muchosson simplemente cibercafés, servicios con fines sélo comerciales.
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enelafo 2000, revelaque muchos proyectosson implementadossin ningunacon-
sultaconlascomunidades. Y entre los resultados aparece que:

+ S6loseencontré unnimero limitado de iniciativas TICsbajo liderazgo
comunitarioy éstas casi no tenianvisibilidad;

» Raravezserealizan diagnosticos participativossobre las necesidades de la
poblacidnantes del establecimiento de los telecentros;

+ Esmaésfrecuenteel énfasisen proveer acceso que encontrar formas
innovadoras paraque las TICsrespondanalas necesidades de lascomuni-
dadesydelosgruposlocales;

+ Lasprioridadesde muchosdelos proyectosde TICs tienden aser
influenciadas mas por losintereses de organizaciones externas que por las
de organizacionescomunitarias;

+ Losejestematicosreflejan con frecuenciaunenfoque econémico orientado
haciael mercado

» Faltaparticipacionlocalenlacreacion deloscontenidosyenlaseleccion
delasherramientas TICs;

» Existen muchostelecentrosdonde lascomputadorasestan disponibles, pero
el proceso de apropiacidn local esinexistente por lafalta de unamayor
tomade conciencia; habilidades paramanejar las TICs; y mejores niveles
dealfabetizacion®®

Conocemosproyectosde TICsque hanterminado luego de uno o dosafios por-
que lascomputadoras fueron robadas o se deterioraron tan rapidamente que ha-
biaqueremplazarlas. Es mas probable que esto ocurracuando lascomunidades
no sesienten propietarias del proyecto, y no sienten que las instalaciones sean
esenciales parasu desarrollosocial yecondmico. No tiene tanto que ver conla
supervision externa (aunque puede ayudar) como con laconcientizacion comuni-
tariay laapropiacionsocial del proyecto.

13 Sabine Isabel Michielsy Loy van Crowder: “Local appropriationof ICTs” @propiacion local de
TICs),FAO 2001 <www.fao.org/sd/2001/KN0602a_en.htm>.
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Los desafios

Elinvolucramiento de lascomunidadesen proyectosde TICsinstalados parasu
beneficio—oencualquier otro proyecto que tengacomo objetivo el desarrollo
socialyeconomico—eslaprimeraprecondicion nonegociable.

Hay mucho queaprender de laexperienciade lasradioscomunitarias. No podemos
hablar del cambio social sin participacion comunitariay ésta deberiaocurrir desde
las primeras discusionessobre laposible provision deapoyode TICsaunaregionen
particular. Sinduda, noessuficientediscutir inicamente con lasautoridades guber-
namentales, nisiquieracon lasautoridades locales. Puede parecer el camino mas
corto paralograr que lascosasavancen, pero el sindrome de acortar caminos que
caracterizaaalgunosde los promotores de TICs podriaacarrear mas dafios que
beneficios, porque noesunacarrerade cien metrosdonde lavelocidad loes todo.
Losproyectosde desarrollo se parecenaunamaratdny nosealcanzard lametasisi
seusatodalaenergiaen losprimeroscien metros. Como dice Simon Batchelor:

Muchagente reconoce hoy que trabajar de afuera haciaadentroesunareceta
paraprogramasinsostenibles. Losprogramasque tomanencuentalacapacidad
local comienzanenel centroy planifican haciafuera. A pesar deello, parece
que muchos programasde T1Csy proyectoscomienzan tambiénen lascapas
externasdela‘cebolla’y losagentesexternosinvierten recursossignificativosa
partir del reconocimientogeneral de lanecesidad de informaciony comunica-
cion. Seinstalan lascomputadoras, seestablece la infraestructuraysefacilitan
algunossalariosparaarrancar prontoel proceso de recuperacion de los costos

Aligual que encualquier otro programade desarrollo, un proyectode TICso de
radiocomunitariadeberiadiscutirseyanalizarse con representantesde lascomunida-
des. Laprimerapreguntaque habriaque hacer, essi tienen interéseneste tipo de
proyecto. Muchascomunidadesruralesyalgunas urbanas podrian preferir tener pri-
meroaguapotableyelectricidad, enlugar de computadoras?®Si los lideres de la
comunidad son representativos de unaampliagamade sectoressociales (jovenes,
mujeres, liderestradicionales, proveedores de servicios, autoridades locales, etc.) y
creenquelas TICssonimportantes, ladiscusion se debe enfocaren cdmo desarrollar
elproyectoy particularmente cuél seriael papel y laresponsabilidad de lacomunidad.

14 Simon Batchelor: “ICT capacity developmentissues’ (Asuntos relacionados al desarrollo de
capacidades para las TIC9<www.gamos.demon.co.uk/sustainable/tfoa2/tfoa2.htm>.

5 Enelnoroeste de Rumania, CREST —una ONG local haestablecido como principio no comenzar
conunanuevatelecasitaamenosque lacomunidad realmente laquieray esté dispuestaa participar
con partede lainversion humanay/o financiera.
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Lacomunidad podriadonar latierrayasumir laconstruccionyel mantenimiento
dellugar donde se instalaran lascomputadorasy/o laemisorade radio, y podria
proporcionarvoluntarios paraoperar el proyecto. Lo hemosvistoen el pasado con
lasemisoras comunitariastanto en laszonasruralescomoen lasurbanas.

Siconsideramos las perspectivas de sostenibilidad desde un punto de vistaque
nose limitealageneracion de ingresos, descubriremosque involucrar alaco-
munidady desarrollar susentido de apropiacion del proyecto, es lamejor garan-
tiaparalaseguridady el funcionamiento continuo del equipo.

Atravésde proyectosde TICsode radio comunitaria, o cualquier otro proyecto de
comunicacionqueverdaderamentebusquecatalizar el proceso de cambio social se
abrelaoportunidad de contribuiral proceso de organizacion comunitaria. Se puede
formar uncomité local compuesto por personas representativas de varios sectores
sociales parasupervisar lasactividades del centro de multimedios *Este mismo
comité podriaasumir laresponsabilidad de conducir ciertas tareas relacionachs con
loscontenidos, como muchas vecessucede con lasemisoras de radio comunitaria,
dondeunaenfermeraestaacargode un programade salud, el maestro preparauna
seriesobre temaseducativos, los lideres de una cooperativarural buscan informa-
cion (til paracampesinos o productores, y los lideres juveniles tratan asuntos rela-
cionadosconlamusicay lostemas que interesan asus pares, etc.

Simon Batchelor hace unacriticacorrectacuando utilizael ejemplo deplanear
como unacebollay cuando sefialaladiferenciaentre los programas de desarrollo
que se planifican desde fuerade lacomunidady no a partir deella. Laactitud
arrogante de los planificadores, convencidos de que saben massobre las necesi-
dadesde lacomunidad, haresultado en décadas de fracasos en el desarrollo.

Estono quiere decir que lascomunidades tengan siempre larazény quesu
palabraseasagrada. Eneltrabajo de desarrollo aprendemosadistinguir entre
las necesidades realesde unacomunidady las ‘necesidadessentidas’. Por ejem-
plo, lascomunidades pueden facilmente identificar la necesidad de agua o de
caminos, perono necesariamente las necesidades de immunizaciény educacion
(jmuchomenoslanecesidad de TICs!). El didlogo entre lacomunidady los
planificadoreseslaclave. Lascomunidades pocas veces son homogéneas, 0 com-

16 | as Torres Comunitarias de Audio (The Community Audio TowersCAT9 en Las Filipinas tienen
como gerenciaun Consejo Comunitario paralos Medios compuesto de varios sectoresde la
comunidad: mujeres, jovenes, maestros/as, enfermeras/os, autoridades tradicionales, ancianos/
asetc.,y funcionabien. Paramasinformacion ver: Gumucio Dagron, Alfonso; Haciendo Olas,
historias de comunicacion participativa parael cambio social; Fundacion Rockefeller; New
York; 2001 <www.comminit.com/la/lahaciendoolas/sld-1268.html>.
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pletamente democréticas; como cualquier grupo humano o social estan
fragmentadass en sectores con diferentesintereses econémicosy sociales. El de-
safioesfacilitar un dialogo através de un proceso de participacion democratica.

2. El contenido local

Los problemas

Sehadichomuchasveces: el 90% del contenido de laWord Wide Web escomple-
tamente ajenoal 90% de la poblacién del mundo. En cuanto a ‘proveer conoci-
mientosalospobres’esunabatalla perdida, amenos que se cambie completa-
mente la perspectiva. Laparadojaesain masevidente cuando consideramos la
utilidad de lared paralascomunidadesruralesenel Tercer Mundo. Losestudian-
tesdesecundaria, profesores o profesionalesen Islamabad, Rio de Janeiro o Dakar
encuentransindudaque lared esmuy Gtil, particularmente sidominan el inglés,
pero ;Qué pasacon unamujer que trabajaen unafabricaoconuncampesino
pobre?;Quéinformacionde lared puede interesarles? ;Ddnde estan esos conoci-
mientos que pueden utilizaren su propio beneficio?

Unade lasilusionesde Internetes que por el hecho de no tener unaadministra-
cidn centralizada, cualquieratiene lalibertad de adaptarla segln sus necesidades.
Enrealidad, Internetestd controlado en gran parte por intereses comerciales. La
Word Wide Web de hoy se parece mucho a latelevision por satélite o por cableen
cuantoacontenidos. Afios atras nosvendieron el espejismo de que la television
porsatélitey por cable brindariamejores opciones de programasy masdiversidad
deinformaciénatodoel mundo. Hoy sabemos que sélo contribuy6 aimponer
unamirada hegemdnica, unaimagen Unicade como deberiaserlavida, y una
vision muy estrechade lasociedady de larealidad. El resto del mundo sélo apare-
cecomoimagenesexdticasen documentales cientificos o deaventura. Lascorpo-
racionesque regulan el flujo de informacidn en los paises industrializados y
periféricos también han capturadoa Internet. Paraaterrizarenalglin pequefio
oasis que sea diferente, esnecesario navegar por los laberintos mas inverosimiles.

Variosinformessobre telecentros o centros de multimediosen Africa, Asiay Améri-
calLatinaindican quelosprincipales usuariosson estudiantes o profesores, y nolos
maspobresde lascomunidades. Tambiénindican que losservicios masutilizadosen
estoscentros de multimediosson el teléfono, los periodicos, lafotocopiadora, el fax
olacomputadora—perono Internetnilared. Esmas, muchosde lostelecentrosde
Africano ofrecen todaviaaccesoa Internety en realidad sirven como cabinas telefo-
nicas, talvez con una o doscomputadorasdisponibles parael procesamiento de
textos. Cuando Internetestadisponible, losestudiantesy maestros ruralessuelen
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usarlo para “chatear” o paraenviar mensajes de correo electronico (si tienen con
quiencomunicarse), pero losotrossectoressociales, que son lagran mayoria, visitan
el telecentrosobre todo parausar los otrosservicios ofrecidos.

Los desafios

Eldesarrollodecontenidoslocaleseslacondicién no negociable y masimportante
paraelusodelas TICsen losprocesosde cambiosocial yen el progreso material de
comunidadesurbanasorurales.

Elocéanode ‘conocimiento’ delared mundial no correspondealas necesidades de la
mayoriadelapoblacion. Cadapaises diferente, tiene necesidades diferentesy dentro
decadapais—particularmenteenel Tercer Mundo—ladiversidad de culturasy proble-
mas, demandaenfoquesespecificos. Necesitamos inventary multiplicar mini-redes,
pequefias redes (webs) geograficas o redes (webs) comunitarias locales paraque lared
searealmentemundialy Gtil paralamayoriade lapoblacidnenel planeta.

Unavez méas, laradio comunitarianos puede ensefiar muchosobre lapertinencia
local. Solamente el desarrollo de contenidos locales puede establecer unadiferencia
radical entre los telecentros parausossocialesy los cibercafésquesirvenaunaclien-
telaqueyasabe qué, dondeycomo buscar lainformacion que necesita. Los cibercafés
no necesitan desarrollarun contenido especifico porquesusclientescorrespondenal
usuariotipicode Internetenel mundo: varones, detreintay cincoafios de edad, con
educacionuniversitariay uningresoalto, urbanos, que hablaninglés—es decir,
parte de unaélite minoritariaparalacual Internet hasido modelado

Loscibercafésofrecenaccesoa Internet, perolostelecentros orientadosal desarrollo
deberianademasgenerar informacion local y regional y ponerlaadisposicionde la
comunidad. ‘Untelecentro podriallegaraser unauxiliar clave paraunaescuelayuna
clinica, ofreciendoeducacion continuaparalos profesoreslocales, lasenfermeras, las
médicasy médicossiloshay "8Paraadecuarse asususuarios—de nuevosiguiendoel
ejemplodelaradiocomunitaria—varios proyectosde TICsque operanapartir dela
comunidad, producen contenidos localesapropiadosalapoblacion especifica: campe-
sinos, pescadoresy otrosgrupos que pocasvecesson tomadosen cuentaen loscibercafés
comerciales. Entrelosejemplosdeesteenfoque, estan los Centrosde Conocimiento
Comunitarioen Chennai, India *°

17 PNUDJ nforme sobre Desarrollo Humang 1999.

18 Scott Robinson, “Rethinking Telecenters: Knowledge Demands, Marginal Markets, Microbanks
and Remittance Flows (Repensando los Telecentros: Demandas de conocimientos, mercados
marginales, microbancosy flujos de remesas), enOn the Internet VVol. 6, No. 2 (Fall/Winter
2000), unapublicaciondelaSociedad Internet <wwuw.isoc.org/oti/articles/0401/robinson.html>.
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Noesdificilanticipar lasimbiosisentre laradio comunitariae Internet. Un pe-
quefiogrupo deemisoras de radio comunitariahaasumidoel liderazgo paraapro-
vechar laconvergenciatecnologica. LaRadio Comunitariade Kothmale en Sri
Lanka, esunadeestasemisoras que utilizan Internet pararesponderalademanda
deinformacién de susoyentes. Laradiorecibesolicitudes, buscaen Internet,
almacenalainformacién con contenidosimportantes paralascomunidades loca-
lesy divulgaestainformacion, traducidaadiferentesidiomas locales.

3. Latecnologia apropiada

Los problemas

Unade cadatres personasen el mundo carece deelectricidad, y el agua potable es
unrecurso escaso en gran parte de latierra; esto nosayudaarecordar que las
computadorastodaviasonunlujo. Lamodade “sembrar” computadoras por todo
el mundo tiene un costo muy elevado. ;Cuéntatecnologia o qué nivel de sofisti-
caciontecnoldgica necesitamos, porejemplo, en untelecentro pablico rural? En
Centroaméricahay escuelas ruralescon menos de cien estudiantes equipadas con
cincooseiscomputadorasde Ultimo modelo, que se usan quizasen un cinco por
ciento desucapacidad. ;Qué criteriosse aplican, silos hay, para determinar el
tipo dehardwareysoftwareque habriaquéadquirir?

Laradioy latelevision han conocido también—y ojald hayan aprendido deellas —
las distorsiones causadas por planificadores que mecanicamente aplican sus expe-
riencias de Europay Américadel Norte en los paises de Africao Asia. Elsimbolo
del desperdicioydeladistorsion enalgunos proyectos de comunicacién, son esas
enormesunidadesmaviles paratransmisionesde televisionenvivo (Outdoor Broadcast
Vans) que vien BurkinaFaso en losafios ochentay noventa, abandonadasen los
patios de lasemisoras de television, consus llantassin airey casi engullidas por la
vegetacion que creciaasualrededor. Algunasadn estaban en condiciones de funcio-
nar, perono como unidades maoviles, sino como cabinasfijas de transmisién. El pro-

19 Ver los Centros de Conocimiento del Pueblo, en Chennai, Indiaen “Letters from the field”
(Cartas desde el campo) Balaji.V., K.G. Rajmohan, R. RajasekaraPandy; y S. Senthilkumaran:
“Toward aknowledge system for sustainable food security. The information village experiment
inPondicherry” (Hacia unsistemade conocimiento para laseguridad alimentariasostenible. El
experimento de informacion del puebloen Pondicherry e-OTI1-On the Internet una publicaciéon
internacional de laSociedad Internet, marzo—abril, 2001, pp. 32-37 <www.isoc.org/oti>;
Haciendo Olas, historias de comunicacion participativa parael cambio socialpor AlfonsoGumucio
Dagron; “Connecting Rural Indiato the World” Conectando la IndiaRural conel Mundo), por
CeliaW. Dugger, enel diarioThe New York Times 28 de mayo de 2000.

33



Las cinco condiciones esenciales para las TICs en el desarrollo

posito de ser movilesno tuvo éxito porque las difusoras nacionales nuncapudieron
cubrir loscostos de operaciony mantenimiento, nisiquieraparaparchar lasllantas.

Lavidautil delosequipos de computacion esmucho méas limitada comparada
conlosequiposderadio, que pueden durar diez o quince afios. Lascomputadoras
raravez sobreviven masallade loscincoafiosysilogran durar tanto, probable-
mente estaran obsoletas, no podran usar el nuevosoftware,ni conectarse con
otras redes masrecientes. ;Qué nivel de sofisticacién deberan tener las
computadoras que se instalan en los nuevos telecentros, especialmente en las
areasruralescon muy poca historiay experienciaen manejar las TICs? ;Qué
porcentaje de lacapacidad delhardwarey delsoftwareserad utilizado durante los
dosotresafiosde lavidautil delequipo? ;Se pueden reparar lascomputadoras
localmente? ;Hay disponibilidad de repuestos? ;Ddénde se puede comprar una
computadoradisefiada paraduraren vez de ser descartada al poco tiempo?

Desafortunadamente, elmodusoperandidel financiamiento parael desarrollo
nosigue un razonamiento critico, niaplicacriteriosracionales. Enel momen-
toenqueseasignan losfondos paraun proyecto, tienen que ser “ejecutados”,
aunsiestosignificacomprarequiposinapropiados. Enlamedidaen que los
principalesactores del mundo en desarrollo, por ejemplo, el Instituto por una
Sociedad Abierta (Fundacion Soros), el Banco Mundial o la Ayuda Interna-
cional parael Desarrollo - (USAID) de Estados Unidos, sigan compitiendo
por ganar territoriosy por ejercer su influenciapolitica, no hay posibilidades
de ver que las cosas mejoren; amenos que otrosactoresinternacionales, por
ejemploel Centro Internacional de Investigacion parael Desarrollo—CIl1D/
IDRC, laAsociacion parael Progreso de laComunicacién—-APCy One
World —mejor conocidos por sus contenidosy propuestas que por susrecur-
sosde financiamiento —puedan incidir positivamente en latendenciageneral.

Actualmente Internetesta dirigido fuertemente por lasfuerzascomerciales, y el
sector de Interneten los paises de desarrollo actualmente esaltamente competi-
tivo, rentableycon probabilidades de florecer con osin laayuda de donantes.
Alnen los paises mas pobres hay suficiente demanda de Internet, lo cual
permite quesea un negocioviable, incluso altamente rentable. Siel mercado
asegurael crecimientorapido de Internet, los donantesy las ONGs necesitan
garantizarel accesoy los beneficios para la poblacion menosfavorecida

2 “The Internetand Poverty: Real help or real hype?”(Internety Pobreza: ;Ayuda real o realmente
jergd),PanosMediaBriefingNo. 28, Abril 1998 <www.oneworld.org/panos/briefing/interpov.htm>.
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Los desafios

Laterceracondicionnonegociable paralas TICs parael desarrolloy el cambio
social esel usode herramientasapropiadas: unatecnologiaadecuadaalas necesi-
dadesdelascomunidadesy nosdloen cuanto aestandares técnicos, sino también
encuantoasu utilizacion, aprendizajey apropiacion.

Lasherramientasson apropiadas cuando lacomunidad desarrollaunsentido de
propiedad, através de un proceso continuo de apropiacion del proyecto. Esta
apropiacion no deberiaentenderse como unasimpleadopcionde latecnologiani
como el desarrollo de destrezas para operar elhardwarey software.Laadquisicion
de destrezases un paso importante, peronoesel tltimo. Otrosasuntosson igual-
mente importantes talescomo lagestion, laproduccion de contenidos locales, los
métodos de investigacion, lasactividades de capacitaciony de extension comuni-
taria, paramencionar sdlo unos cuantos.

¢PorquéusarunRollsRoyce parairalatiendade laesquinaacomprar el pan
cuando conunabicicletase puede hacer lo mismoy ademasser sostenible? Los
promotoresaultranzade las TICs no parecen entender este concepto que ha
estadoen el mundo del desarrollo desde losafios cincuenta. La terminologia
sobre latecnologiaapropiadanacié después de décadas de fracasos con enormes
construcciones parael desarrollo que se convirtieron en elefantesblancos—es -
tructurasinutilesy vacias que nuncalograron funcionar parael beneficio de las
comunidades. Existe abundante literaturacon informacién sobre lasoportuni-
dades perdidas parael desarrollo, lo cual tiene que ver sobre todo con la plani-
ficacionvertical y lasinversionesengran escala.

Talcomolohanhechomuchas pequefiasemisoras de radio comunitaria, lo razo-
nable seriacomenzar un telecentro o un centro de multimediacon elhardwarey
softwarebasico, y observar durante uno o dosafios, si realmente hay necesidad de
aumentar losequipos. Las nuevas tecnologias ofrecen unaampliagamade opcio-
nes, pero desafortunadamente muy pocos planificadores o asesores externos las
tomanen consideracién. Muchos estdn anclados en Microsofty en costosas
computadorascon procesadoresmarcal ntel y no consideran otrasopcionescomo
porejemploel Simputer, unacomputadoradesarrolladaenlaIndiaque se vende
por menos de doscientos dolares, o Linux, el sistemaoperativo gratuito que per-
mite acualquier computadoraconvertirse en unservidor.

No obstante, paraque lasemisoras de radio comunitariaconverjan con Internet,
las necesidades pueden ser mas sofisticadas. Se necesitara masvelocidad, mejor
conectividad, mas memoriay capacidad de almacenamiento. Es masconveniente
editaryguardar programas deradioen formadigital. Lascomputadorasson de
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enormeayuda paradisefiar laprogramaciony paralimitar el manejo manual de
casetes, cintasy CDs. Muchas pequefiasemisorascomunitariasenel Tercer Mun-
doyatienen computadorasy las han usado paramejorar lacalidad técnicade su
trabajo. Otrastienensitiosen lared con informacion sobre su programacion,
incluyendo programas de audio grabadosoenvivo.

4. Lalenguay la pertinencia cultural

Los problemas

Hace s6lo cinco afios, aproximadamente el 90% de todas las paginasde lared
accesiblesatravésde Internet, estabaneninglés. Hoy, segun estudios recientes,
estaproporcionse hareducidoal 50%, lo cual esatin alto si consideramos que de
losseis mil millones de personas que hay en el mundo, sélo 341 millones hablan
ingléscomo primeralengua. El espafiol es lalenguamaterna de 358 millones de
personas, perosolorepresentael 5.62% de las paginasenlared*El inglésnoes
lalenguamés habladaenel mundo perosieslamasrepresentadaen Internet,
hastatal punto que lossitiosen lared de muchos paises europeos que noson de
hablainglesa, son publicados con frecuenciaen este idioma.

Estasituacion estaevolucionando muy rapido. Internetsigue creciendo masacele-
radamente en América Latinaqueen los Estados Unidosy Europa, y desde 1999 la
cantidad de contenidosen castellano haaumentado significativamente. Esto puede
serunasefal optimista paralos principalesidiomas modernos, pero Qé pasacon
elresto? ;Donde queda, enlared, el resto de los mas de seis milidiomas del mundo?
y &uantosmasvanadesaparecer,antesde que ocupenun lugarenel ciberespacio?

Lalenguasdloeslapuntavisible deliceberg. Laculturaessu masaescondidabajo
lasuperficie. NiInternet, nilaWorld Wide Web, representan laricadiversidad de
culturas de nuestro mundo. Ademas, laexpansion de Interneten lascondiciones
actuales puede incluso contribuiralaaniquilacién de lasculturassub-representa-
das. Comosefialauninformedel CIID/IDRC:

El contenido, el idioma, laclaseylacultura, que dominan en Internet
pueden tener efectos negativosal generar una uniformidad de ideas, prefe-
renciasy visionesdel mundo. Lailusién de incrementar el pluralismoy la
democracia, producida por lacapacidad interactiva de Internet puede ser
engariosasi de hecho refuerzalasrelaciones centralizadas de control y domi-
nacion existentesen lasociedad?

2 Daniel Pimientaand Benoit Lamey: “Lenguaespafiolay culturas hispanicasen la Internet:
comparaciénconelinglésyelfrancés”, Octubre, 2001. En <www.funredes.org>
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Esdificil medir lapresenciade lasdiversasculturasen Internetyalgunos intentos
recientes masbien confundenyson demasiados subjetivos. Porejemplo, el hecho
de queciertasestrellasde cine o cantantes de origen latino tengan unapresencia
importante en Internet noesunindicador de ladiversidad cultural. ;Cuanto
contribuyenaladiversidad cultural Ricky Martin, Antonio Banderas o Santana,
todosellosartistas conocidos por sus éxitosen los Estados Unidos?

Silaculturaestdenelalmadel desarrolloy del cambio social, cuan masbelloseria,
porejemplo, sertestigosdel surgimientoen Internet del ‘Octavo Arte’, algo tan nue-
vo, novedosoy culturalmente adaptable que pudierarepetir lahazafiaextraordinaria
de las otras arteg paracontribuirverdaderamenteal avance de losvaloreshumanos.

Los desafios

Lacuartacondicion no negociable e importante paralosproyectosde TICsen
el contexto del desarrolloy del cambio social es, entonces, lapertinenciade la
lenguaydelacultura.

Sinlapresenciade culturasy lenguaslocales no hay ningunaposibilidad de que
las TICscontribuyan al progreso de lascomunidades. Laidentidad linguisticay
cultural serdel centro de cualquier intervencion exitosacon las TICs.

Lahistorianoshaensefiado que essaludable paralasculturas mezclarsey evolucionar
atravésde un proceso del didlogo e interaccion. Ningunagran culturahaquedado
‘pura’sin ‘contaminarse’ de otras. Lasinteracciones culturalesson responsables por
algunosdeloshitosenelavancedelahumanidad. Sinembargo, laépocade laelectro-
nicahahechoque lascondicionesde los ‘intercambios culturales’ sean demasiado
desequilibradas, tan desigualescomoaquellas que caracterizan los intercambios mo-
dernoscomerciales. Lasreglasdel juegosonimpuestas unilateralmente. Lasculturas

yadebilitadasy divididasson facilmenteaniquiladas por el maremoto del mercado.

Equilibrar lainteraccidn cultural en el ciberespacio no unaestareafacil. Adnsi
[legamosaun punto donde se encuentren mas paginasen lared producidascon
loscontenidos més representativos de nuestradiversidad cultural, siempre tendre-
mos que hacerlasvisibles. Lared esméasun océano que unabiblioteca. Cuesta
mucho pescar lainformacién apropiada porque, por ejemplo, lamayoriade los
motores populares de busquedas, priorizan las paginas que recientemente tuvie-
ron masvisitas, no necesariamente las mejores paginassobre un temaparticular.
Muchas de las paginas que aparecen en primer lugar, son sitios comerciales que

22 Op.cit. Ricardo Gdmezy Juliana Martinez:El Internet... ;Por quéy Para qué?
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han pagado alos motores de basqueda parapoder aparecer en lapaginaen una
mejor posicion. Esdificil encuentraren lared unsitio que use unalengua ‘margi-
nal’,aun poraquellos que comparten esalengua, mucho massi el temade ese
sitioesculturalmenteirrelevante paralacorriente hegemonicaen Internet.

Estasituacion solo mejorarasise producen masy mejores contenidos locales.
Necesitamos cientos de miles de nuevas paginas que reflejen ladiversidad de cul-
turasy lenguas, paginas que revivan lamemoriade lascomunidades, su historia
colectiva, susexpresionesartisticas, del pasadoy del presente. Laradio comunita-
riahatenido ese papel durante las Gltimas décadasy hasobrevivido ala presion de
laradio comercial. Poresoestan importante que las nuevas TICs retomen los
aprendizajes de estasexperiencias.

Laconvergenciadelaradioe Internet proporcionaejemplos Gtiles de cémo crear
contenido local relevante alas necesidades localesy tambiénalaculturalocal,y
como devolvereste contenido en lenguas locales. Los Centrosde Conocimiento
Comunitarioen lalIndia, laRadio Kothmale en SriLanka, y Palsaren América
Latinasonalgunosejemplosde experiencias de las cuales hay que aprender.

5. Convergenciay redes

Los problemas

Surgidosde lanada, muchos proyectosde T1Cscaen como paracaidistassobre
comunidades donde no existe una historia previa de participacion local en las
iniciativasde desarrollo, donde no se plantea ninguna convergenciacon otros
programas parael desarrolloy el cambiosocial, ni con lasorganizacionescomuni-
tarias existentes, niconlos medios de comunicacion locales, ni con otros proyec-
tosde TICsque comparten metassimilares. ;No seriamucho mas razonable bus-
caralianzasinstitucionalescon organizaciones locales, con medioscomunitarios
existentes, con bibliotecas publicasy escuelasy con proyectosqueyaincidenenel
tejidosocial, cultural, politicoyecondmico de lasociedad?

Se hacuestionado muchasvecesalos proyectosde TICsque comienzansin nin-
gunaconexioncon otrasiniciativas. “Es mas beneficioso utilizaralas TICs para
fortalecery complementar practicas existentes que promover nuevas actividades
conel principal proposito de usar lasmismas TICs. Eneste sentido, lacreacion de
telecentros que estan desconectados de organizacionese iniciativasexistentesen
lascomunidades tiene pocas posibilidades de contribuir al desarrollo.’2Sinem-
bargo, contintasucediendo. Lacausade tantos fracasos puede ser el aislamiento
delosproyectosde TICsde otrasiniciativascon finesy perspectivas similares.
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Necesitamos romper también, el concepto occidental de larelacion aisladay cerra-
daentreelindividuoylacomputadora, paraevolucionar haciael uso colectivo de
las TICs. Muchasveces los proyectos de telecentros reproducen el patron del indi-
vidualismo. Puede haber varias computadorasy personasen un mismo lugar pero
eso no cambianada. Desde el punto de vista de lasostenibilidad es fundamental
visualizarunacomunidad méasampliade redes de usuarios con intereses similares.

Variosautoresy organizacioneshan observadoel riesgoen construir redes que separan
alossereshumanosy establecen patrones de comunicacion que sélo estan mediados
por latecnologiay no por losvaloreshumanos.“;Noseradque lared del futuro se
convertiraenunaredampliay fragmentadade individuosaislados—abejashumanas
ensusceldas—interactuando condatose informacionenvez delunoconelotro?
preguntael Consejo Pontificio paralaComunicacion Social?* “Debemosasegurarnos
que lacomunidad virtual esté al servicio de lascomunidadesreales, en lugar de susti-
tuirlas agregael Arzobispo Anglicanode Canterbury, Dr. George Carey.

Los desafios

Laconvergenciayel trabajoenredesson condicionesnonegociables parala
sostenibilidad alargo plazo. Los proyectosde TICs que estan convergiendo hacia
otros proyectos de comunicacion, como por ejemplolaradio comunitaria, tienen
mejores posibilidades de éxito, porque heredan unalargaexperienciaacumulada
yunaampliahistoriade desarrolloy participacion. Igualmente, por las mismas
razonesantes mencionadas, lasiniciativas que utilizan las T1Cs paracomplemen-
tar proyectos de desarrollo social existentes, tienen mas probabilidades de ser
aceptadas porlacomunidady fortalecer actividades hacia el cambio social.

Estorecuerdaalgunosejemplosimportantes de convergenciaentrelas TICsy las
instituciones o medios de comunicacion locales. EnPeru, lal TDG apoyaal proyec-
toInfoDesdonde las TICsconvergen con lasbibliotecas rurales publicas?Tam-
biénen América Latina, Pulsar utiliza Internet paraalimentar alos noticierosregio-
nalesde cientosdeemisorascomunitarias. Yahemosmencionado laRadio Kothmale
en SriLankaylaRed de Radios Localesde Indonesiacomunicadas mediantee |
correoelectronica %

2 Op.cit. Ricardo Gdmezy Juliana Martinez:El Internet... ;Por quéy Para qué?

24 JimMcDonnell: “Virtual Communities—acomment” Comunidades virtuales— Un comentario).
CineyMedig 3/2001.

% Masinformacion sobre InfoDesen “Haciendo Olas, historias de comunicacion participativa
parael cambio social” por Alfonso Gumucio Dagron <www.infodes.org.pe>.
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Laconvergenciaentre laradioe Internetes muy prometedora. Sinembargo, en-
frentard desafios diferentesenel Tercer Mundoy en los paises industrializados.

SegunBruce Girard:

Estaclaroquelaconvergenciatendra unimpactoen lasradiodifusorasde
los paisesen desarrollo muy diferente alasde Europay América del Norte.
Mientrasen el mundoen desarrollose predice que lonuevos mediose Internet
prontosustituiran alosservicios de difusiony lossistemas de distribucion,
estonosucederaenel futuropréximoen lospaisesen vias de desarrollo. La
radio continuarésiendo el medio mésimportante paraunagran mayoria
delos habitantesdel mundoy latelevision sequirasiendo reconocidaen los
primerosafios del Siglo XX1#

Lasescuelasforman otraplataformaimportante parael desarrollodelas TICs, no
s6lo porqueexistenincluso en las areas rurales mas remotas de nuestros paises,
sino porque por sus habilidadesy destrezas, esmas probable que los profesoresy
losestudiantesadopten las nuevas tecnologias. Esimportante, sinembargo, ga-
rantizar lainteraccion conel conjunto de lacomunidad paraevitar crear una
estructuracerrada, quesirvasdloaun pequefio grupo privilegiado.

Siloquebuscamosesel desarrollo parael cambiosocial, laconvergenciaentre las
TICsylasorganizacionesnogubernamentales de desarrollo tiene un potencial enor-
me. Algunosse han dado cuentadeelloyhan desarrollado un pufiado de experien-
ciasvaliosas. No nosreferimosalas ONGsque recurrenaequipos de computacion
y conectividad paracumplir mejor consus propias tareas; eso noeslo dificil.

Eldesafioreal esusar las TICscomo unaherramientamasenel trabajo de desarrollo
comolohace, porejemplo, laFundacién de Investigacién M.S. Swaminathanen
Chennai, India. Este proyectovamucho masalla de proporcionar computadorasy
conectividadacomunidades pobres; tieneuncomponenteimportante paradesarrollar
contenidoslocalesensuscentrosde ‘valoragregado’y capacitaralosusuarios paraque
puedan identificar facilmente lainformacion que realmente responde asus necesida-
des. Los Centrosde Conocimiento Comunitarioson unbuenejemplode laconver-
genciatanto de lasherramientas de trabajo, comode lasredes locales.

% Notadel editor: Elautor estaescribiendo sobre unared en Indonesiaapoyadapor UNESCO, y
nolaRadio 68H de lacual se hablaenestelibro.

27 Bruce Girard: “Converging Responsibility, Broadcasting and the Internet in Developing
Countries”(Responsabilidades Convergentes: Laradiodifusion e Interneten los paisesen vias de
desarrollo)xwww.comunica.org/kl/girard.htm>.
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Las ‘redesciudadanas’ son descritas por Steve Cisler como™proyectos de tecnolo-
giasde Internet que benefician alas personascomo ciudadanas mas que como
consumidores; proyectos que ayudan alosgrupos marginados atener mayor con-
trolsobresuexistenciaeinclusive darlesun sentido mas fuerte de identidad. Las
redes ciudadanastienen queverconlainclusionyconel uso delatecnologiapara
finesdemocraticosy parael desarrollo econdmico?En este mismoarticulo Cisler
mencionaa Manuel Castells que consideraque, en nuestro mundo cada vez mas
globalizado, lasredescomunitarias son unelemento clave en laconstruccion de
institucionessociales.

Lo altimo, pero no menos importante

Estoy consciente del potencial de Internet parael desarrollo puesto que soy una
de las personas privilegiadasen el mundo, que dispone de:

* Electricidad;

* Lineatelefonica;

* Computadorg;

* Suficientedineroparapagaraun proveedor deservicio;
* Puedoleeryescribireninglés;

Sinembargo, no necesitocualquier clasede Internety dered, y eso precisamen-
teesloquetenemosahora, cualquier clase y con muy poco que verconlagran
mayoriade lapoblaciénenelmundo. Aligual que sucedié con latelevision, la
cantidad parece dominar lacalidad.

Escadavez masimportante definir los proyectosde comunicacién parael desarrollo
y parael cambiosocial,y prevenir laconfusion reinante debido alamultiplicacion
deaventurascomerciales. Lascinco condiciones no negociables discutidasaqui,
podrian facilitaresatarea.

28 Steve Cisler: “11 Global Congress of Citizen Networks” 2do Congreso Global de Redes de
Ciudadania),Buenos Aires, Argentinadiciembre 2001 en <www.home.inreach.com/cisler/
ba.htm>.
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