CAPITULO 1

Laradio e Internet
Mezclar los medios para cerrar la brecha digital

Bruce Girard

Aliniciodelsiglopasado, el 12 dediciembrede 1901, Guillermo Marconi demostrd
el potencial decomunicacion de latecnologiade radio, transmitiendo tres puntos, la
letraS, enelcddigo Morse, desde Cornwall, Inglaterrahasta Newfoundland (Cana-
da). Valelapenahacer notaraquilatransmisién de Marconien 1901, por dosrazones.

Primero, lasinnovaciones que acompafaron aestatempranatransmision de radio
fueron lasmismas que permitieron laradiodifusion moderna. Latecnologiaavanzd
alritmoal que nos hemosacostumbrado en el siglo XX, ysélo cinco afios después
delahistoricadifusion de Marconiatravésdel Atlantico, losoperadoresderadioen
los barcos sesorprendieronal oir unavoz humanaque el equipo construido por
Marconiemitig envez de los puntosy guionesdel Codigo Morse. Tresafios des-
pués, laprimeraradioemisoradifundiaen formaregularl asnoticias yl amusica
grabadatodoslosmiércolesaun pequefio grupo de residentes del Valle Silicon de
SanJosé en California, Estados Unidos, quienes habian comprado los primeros
receptoresderadioantesde que existieran radioemisoras paraescucharlas.

Segundo, lacomunicacién inalambricadel experimento de Marconi mas que un
simpleavance tecnoldgico, marcé unimportante paso hacialarapidaglobalizacion
—unodelosfendmenos massignificativos del tltimosiglo, con todas las consecuen-
ciassocialesyecondmicasqueagran escalalaacompafian. Hoy, y en este contexto,
elenviodeunaletraSdeunladodel Atlanticoal otroesunlogro modesto, perola
transmision de Marconi fue laprimeracomunicacionglobalenuntiemporealyala
velocidad delaluz. Paralosqueestanenloscentrosde laactividad econdmicaglobal
fueel precursorde lasociedad de lainformacion. Paralos que estan en la periferia,
fueel precursoranaldgicode labrechadigital.

Eneste capitulose examinaraprimero, lascaracteristicas de lasdos tecnologias de
informaciony comunicacion contempladasen este libro—laradio e Internet.
Daremosunamiradasobre ladesequilibradaexpansion mundial de Internety
sobrealgunadesuslimitacionescuando se trata de aplicar modelos norteamerica-
nosoeuropeos parael uso de Interneten regiones menosindustrializadas, espe-
cialmenteen lasareasrurales. Posteriormente, abordaremosalgunade las caracte-
risticas que han permitido el éxito de laradio en estas mismas regiones.
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Eltemaprincipal de este capitulo, ysindudade lacoleccion de capitulos de este
libro, eslacombinaciénde Internety laradio que ofrece unrango potencial y nuevo
de posibilidades paralos proyectos de comunicacién parael desarrollo.En hsegun-
daseccion del capitulos eexaminaalgunos de estos proyectosys eagrupaen tres
amplias categorias que ocasionalmente se superponen:

' Proyectosquecrean oapoyanaredesde radiodifusoras;

' Proyectosen loscualeslaemisorade radiosirve como portal ocomouninter-
mediariocomunitario, proporcionando unacceso mediado perosignificativoy
eficaz, alpotencial deconocimientoseinformaciéngueseencuentranen Internet

* Proyectosque utilizan lacombinacion de radio e Internet para facilitar la
comunicacion con lascomunidadesemigrantes, proporcionando unacceso
mediado pero eficaz alpotencial de comunicaciénde Internet;

* Finalmenteseencontraranalgunasconclusiones preliminaresy sugerencias
parael futuro.

Internet para el desarrollo

Unsiglodespuésde latransmisién de Marconi, lallamadabrecha digitalocupaun
lugarimportanteenlasagendas de losgobiernos, lasagenciasinternacionalesy las
organizacionesde lasociedad civil alrededor del mundo. Durante los ultimosafios
se hanrealizado incontablesseminarios, estudiosy declaracionessobre el temay
tambiénsobre otrosasuntosrelacionadoscomaas oportunidades digitalese Internet
parael desarrolla Losgobiernoshanadoptado politicassobre laadopcidn delas
Tecnologiasde Informaciény han liberalizado el sector de telecomunicacionescon
el findeatraer lainversién. Cientosde nuevas ONGs hansurgidoen la Gltima
década, lascuales primero han proporcionado laextension de lared de los sectores
delasociedad civil tantoen paisesindustrializadoscomoen losmenosindustrializados
y paramastarde promover su uso efectivo. Al nivel intergubernamental, muchas
agenciasde las Naciones Unidas, los paisesindustrializados del Grupo G7 (mas
tardeel G8), el Banco Mundial y varios organismos regionales, han consideradoel
temadelasNTICsyeldesarrollocomo unaprioridad en suagenda.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, patrocinado por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en nombre de las Nacio-
nes Unidas, esel mayor esfuerzoy el mésreciente en el &mbito internacional
parallamarlaatencionsobre esta materia.
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Previsiblemente, Internetabre el foro mésactivo parasu propiadiscusion—siuno
escribe “digital divide” enel motor de busqueda de Google, encuentraaproxima-
damente 459.000 referencias?

Losdebatessobre labrechadigital e Internet parael desarrollo, se enfocan en nuevas
areasnocubiertas, como lainequidad global e imaginan nuevas oportunidades para
el desarrollo. Por el entusiasmo que despiertalo nuevo, muchasveces estos debates
notomanen cuentalasleccionesaprendidasen esfuerzosanteriores que han busca-
doentender o cambiar otras clases de brechassociales, econdmicasy de calidad de
vida, que separanalos paises ricos de los paises pobres. Y unade lasmésimportan-
tes, es quelarazon por lacual lagente en paises pobres notiene gran acceso a Internet
es porque son pobres—lamismarazon por laque notienen agua, educacion, salud,
electricidadytransporte adecuado. Sinembargo lainversionen Internet podriaayu-
daramejorarsusvidas,y tambiénayudariaainvertirenagua, educacionysalud.

Otrasimilitudentre Internety lostemas del desarrollocomolaeducacionylasalud
eslaparticipacion local, lacual esesencial si los proyectos quierenabordar los proble-
maslocales o estar ensintoniacon las capacidades locales. Alfonso Gumucioindica,
ensucontribucionaeste libro (Capitulo 2), que lahistoriade lacooperacion parael
desarrolloestallenade cadaveres de ‘tlefantes blanco$’, inmensos proyectosque fra-
casaron porque no consultaronen formaapropiadaalascomunidadeslocales. Los
proyectos de telecomunicaciones no soninmunesal sindrome del elefante blanco.
Todoshemosescuchado las historiassobre lascomunidades que no pueden conectar-
sealosalambresque permiten comunicarsey que cuelgansobre sus cabezas, porun
“pequefio detallg’ técnico o de regulacion. También hemosobservado losenormes
telecentros que caen en desuso porque no existe capacidad parasu mantenimiento, o
porqueresultaninaccesibles paralasmujeresyaque no setienenprocesos de capaci-
tacion o politicasde gerencia, conenfoque de género.

Enlaultimadécada, lacomunidad internacional harealizado inmensos esfuerzos
e inversionesen el desarrollo de las telecomunicaciones. Se han tomado grandes
iniciativas, paramotivar laprivatizacion de monopolios estatales de teléfonose
invitar directamentealainversién extranjeraen este sector conel fin de introdu-
cirtambién lacompetencia. Losresultados han sido impresionantesen ciertas
areas, notablemente en latelefoniacelular que haexperimentado unaexpansion
rapidadonde haestado disponible sobre todo en loscentrosurbanos. Practica-
mente no existe alglin progreso paralaampliacion del acceso a Interneten los
paises menos desarrolladossobre todoenel arearural.

1 Encontraste, siseescribe “social divide” sdlo se encuentran 3.900 referenciasy de “economic
inequality” 33.000 (Febrero, 2003).
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Mientraslosndmerosvarian segin quién los cuenta, unamiradarapidaalos
datos demuestrael poco progreso alcanzado paraextender Internetapaises menos
industrializados. Segun lacompafiairlandesaNUA, que haestado monitoreando
Internetatravésde encuestas desde 1995, hay 606 millonesde personasen linea
enelmundo—aproximadamente el 10% de lapoblacion mundial. De estas per-
sonas, el 62% son norteamericanos o del occidente de Europa, donde Unicamente
vive el 10% de lapoblacion mundial. Las regiones de Asiay el Pacifico cuentan
con casiel 31% de lapoblacion usuaria?casi dos tercios de ellos concentradosen
pocos paises. Apenasel 5% de lapoblacién usuaria mundial estden América
Latina. En Africa Sub-Sahariana, con aproximadamente lamisma poblacion que
Américadel Nortey Europajuntos, tiene solamente el 1% de los usuarios mun-
diales de Interne€. EI 60% de losadultos de los Estados Unidos tienen acceso a
Internet, mientras en Africasolo el 1% de la poblacion estaen linea, lamitad de
ellosen Sudéafricayvirtualmente ningunoen laséreas rurales.Noolvidemosquela
terceraparte de lapoblaciondel mundo notieneaccesoaelectricidad y miles de
millones nuncahan hecho unallamadatelefonica. Hay dos veces mas adultos
analfabetos (98% de ellosen los paises menos industrializados) que lapoblacion
quetieneaccesoalnternet. Lejosdeavanzaren cerrar labrechadigital, latenden-
ciademuestraunainequidad crecienteentrelosinforicoseinfopobres.

Silaunicaformadeencausar el potencial de desarrollo de Internet paracerrar la
brechadigital, es proporcionandoalapoblaciénrural de los paises menos
industrializadosun nivel deserviciosimilaral que disfrutan en el mundo desarro-
[lado, no esperemos contar con éxitoen el resto de vida que nos queda. Ademas,
situviéramoséxito, atn noseresolveriael problema. Laconectividad essélola
puntadelicebergybajoellaexisten unaserie de factorescomplejos que impiden
alamayoriadelapoblacion del mundo apropiarse de Internet. Entre estos facto-
resencontramoslossiguientes:

* Elanalfabetismo—-UNESCO estimaque hay mil millonesde adultosanal-
fabetosen el mundo, aproximadamente 25% de la poblacion total adulta.
Lamayoriadel contenido de lared, especialmente el contenido orientado
al desarrollo, estden lenguaje escrito.

2 El70% de estos usuarios estan concentrados en tres paises—Japdn, con 56 millones de usuarios,
Chinacon 50 millonesy Coreadel Surcon 26 millones.

8 NUA Internet Surveys septiembre 2002 <www.nua.ie/surveys/how_many_online/>. Losestimados
delnimero de personasconaccesoa Internetvarian muchosegtin lametodologiay lasdefinicionesque
seutilizan. Lascifrasde laNUA, basadasen unacompilacion de muchasencuestasindividuales, intentan
medirel nGmero de personas que han accedido a Internet por lo menos unavez en los tres meses
previos, independientemente de tener su propiacomputadoraocuentaen Internet. Lametodologiade
laNUA se describe en el sitio: <www.nua.ie/surveys/fhow_many_online/methodology.html>.
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* Idioma-Siusted si puede leer, ;Puede leer en inglés? A pesar de que hay
méasde 6 mil idiomasen el mundo, Internet estd dominado porel idioma
inglésy porunadocenade idiomas que tienen unapresenciasignificativa.
Unminimode 20% de lapoblacion mundial hablaidiomas que estan casi
completamente excluidosde lared?

' Elcontenido- Usted puede leereninglés pero ;Puede encontrar conteni-
doslocales, relevantes o contextualizados?

Sibienesciertoque latecnologiaesimportante, dejar deser pobrerequiere conocimiento,
yeseconocimiento no proviene de latecnologia, sino de laexperienciay decontenidos
significativosy relevantes, seandigitalesono. Elcontenidoqueexplicatécnicasagricolas
utilesoelfuncionamiento de mercadoslocales puedeser transformadoen conocimientoy
contribuiraunamayor produccion o mejores precios. El contenidosobre medicinas
tradicionaleslocalmente disponiblesosobre nutricion, puede resultaren mejoresy mas
largasvidas. Elcontenidosobre losderechos, lasresponsabilidadesy lasopciones puedeser
unprerrequisitoy uncatalizador paralademocracia.

Cadavezesmasclaro que lossistemas de distribucion del conocimiento son mas
eficacescuandose construyen sobre lossistemas locales de informacidn actualmente
enuso. Estossistemas locales noson de alambres ni fibra dptica, son sistemas de
comunicacion humana. Estosignificaque, ademasde lainfraestructura, laaplica-
cionexitosade Internettendriaque incorporar aintermediarioscomunitarios, es
decir—institucioneseindividuos que usan Internety sirven como puente con los
miembrosde lacomunidad. Losintermediarios comunitarios provienen de lacomu-
nidad misma. Pueden ser parteras, profesoras, trabajadores de extensién agricola,
ancianosconexperiencia, unosy otros, con un papel formal o informal en el sistema
local deinformacidn. Las caracteristicas que conforman unbuen intermediario co-
munitarioincluyen: laproximidad, laconfianzay el conocimiento (incluyendola
capacidad de combinar conocimiento tecnoldgico con conocimiento contextual so-
breelambienteenquesevaautilizarestainformacion).

Porlotanto, mientras Internetes unasenda paraacceder al conocimiento, el
accesodirectoasuinfraestructuranoeslaunicavia, nienlamayoriade loscasos,
lamejor formade utilizarlo parael desarrollo. Como intermediarios comunita-
rios, losradiodifusores locales han demostrado unafuerte posicionen el pasado, y
con lasestrategiasy politicas correctas pueden jugar un papel esencial en el futuro.

4 SegUnunestudiopublicado por VilaWeb.comen 2000, basado en datosde AllITheWeb, el inglés
eselidiomamascomun, conel 68.4 % de las paginas web, sequido por el japonés, alemany
chino. El francésestaen quinto lugarconel 3% y el espafiol en el sextocon 2.5 %
<cyberatlas.internet.com/big_picture/demographics/article/0,1323,5901_408521,00.htmI>
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La radio

Laradiocontinuasiendo el medio masivo masextendido, accesible, flexibley de
bajo costo, a pesar de que han pasado mas de 90 afios desde lafundacidn de la
primeraradioemisoraenel mundo, en lasareasruralesmuchasvecesesel inico
medio masivo disponible.

Losbajos costosde producciény distribucién han posibilitadoalaradiointerpre-
tarelmundo desde perspectivaslocalesy responder a necesidades locales de infor-
macion. Mas que cualquier otro medio masivo de comunicacion, laradio hablael
idiomay utilizael acento de sucomunidad. Su programacion reflejalos intereses
localesy puede hacer contribucionesimportantesalaherenciay al desarrollo de
las culturas, laseconomiasy lascomunidadesasualrededor.

Maés que otro medio, laradioeslocal. En América Latinaporejemplo, mientrasla
radio se produce en el &mbito local o nacional, s6lo el 30% de latelevision se
produceenlamismaregion, conel 62% producidoen los Estados Unidos’ E |
quechua, unidiomahablado por unosdiez millones de personasen Bolivia, Ecuador
y Perd, esta casi ausente de las pantallas de televisionenlaregion, y séloen Perl
unas 180 emisoras de radio ofrecen programasen ese idiomaen formaregular. La
mismarealidad existe en Africa, donde lasemisoras de radio producen sus propios
programasy hablanenloscientos de lenguas de suscomunidades.

Ladisponitilidad de laradio tambiénesamplia Mientras sélo existen dos lineas
telefonicas por cadacien personasen Africa, existen veintereceptorege radio por cada
cienpersonas y aunen laszonasruraleslamayoriade loshogarestienenaccesoaun
receptor. Lasemisoraderadio tambiénsoncomunes. Hace quinceafiosexistian diez
radioemisorasindependientes (no estatales) en todael AfricaSub-Sahariana; ahora
sonmiles, y muchas estan ubicadasen pequefios pueblosy sirvenacomunidades
rurales. Lapoblacionrural, lasmujeres, lajuventud, lasminoriasétnicasy lingUisticas
y hastalos nifios se han beneficiado de laexplosion de laradio en Africay hoy seven
reflejadosenlosmediosde comunicacion por primeravez. AméricaLatinanunca
vivi el mismo nivel de dominacion estatal de laradio, perosiexperimenté unaugeen
elincremento deradioemisorasindependientes durante lasdécadas de 1os 80sy 90s.

Muchoantesdeque Internethicierapopularlanocionde laconvergenciade losmedios
ylastelecomunicaciones, lasemisoras de radio cumplian un papel como teléfono co-
munitario, convariashorasdiarias reservadas para ladifusion de mensajes personales,
anunciosde nacimientosy defunciones, invitacionesafiestas, ordenar comiday otros
abastecimientosde latiendadel pueblovecino, llamadas parasolicitar asistenciamédica
deemergenciay recibirconsejos médicos personales de parte de unmédicolocal.

° PNUD Informesobre Desarrollo Humano, 1999, p. 34.
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Muchasemisorasde radio trabajaron con multimediaantes de que este término fuera
tan popular, sirviendo como un nodo comunitario paraactividades de comunicacion
queincluianlaedicionde publicaciones, laproduccion devideosy hastacine.

Enmuchaséreasrurales, laradio es la inicafuente de informacion sobre los
precios de mercado paraproductosagricolasy porlotanto laUnicadefensa
contralosespeculadores. Es utilizadacomo parte de los programas de extension
agricola, comovehiculo paralaeducacion formal e informal, y juega un papel
importanteen lapreservacionde lenguasy culturaslocales. Mientrasen algunas
partes del mundo damos por descontadala presenciade laradio, teniéndola
como casi unaccesorio paraautomovil, en otros lugarescumple unavariedad de
papeles: esel tnico medio masivo al cual tiene acceso lamayoriade lapobla-
cion;esun medio de comunicacién personal, cumpliendo lafunciondeun
teléfono comunitario; y tambiénesunaescuela, el primer punto de contacto de
lacomunidad con lainfraestructurade conocimiento global.

Laradio hademostrado un potencial muy importante parapromover el desarro-
llo. Laradioesrelevante, interesante e interactivay permite que lascomunidades
olvidadas, se hagan presentes, se escuchen susvocesy participenen el proceso
democratico. Y solo teniendo unavozen las decisiones que influyen ensusvidas,
podran mejorar finalmente sus condiciones de vida.

La préxima generacion de la radio
Lascuatro caracteristicas que son, probablemente las mas importantes paracon-
tribuiral éxito delaradio como medio parael desarrollo, son:

1. Suextensionyampliadisponibilidad;

2. Sunaturalezalocal;

3. Esunmediooral;

4. Sucapacidad parainvolucraralascomunidadesyalosindividuosenun
proceso de comunicacionsocial interactiva.

Mientras tres de estas caracteristicas son bastante concretas, es Gtil aclarar el
concepto de comunicaciénsocial interactiva paradistinguirlode lainteractividad.
Lainteractividad normalmenteseaplicaa Internet, y se refierealahabilidad del
usuariode interactuar como individuo con unsitioen la redo directamente con
otroindividuooentidad viacorreoelectronico.
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Laradiotambién ofrece estaposibilidad coneluso de lallamadatelefonicaen progra-
masdemicréfonoabierto, cartas, etc.; sinembargo, el medio radiofonico sobresale por
su capacidad de estimular lacomunicacién social interactivaen lacomunidad. Por
ejemplo, un programasobre temas localesinformaalosescuchassobre un problema
enlacomunidady de estaformaestimulaunacomunicacioninteractivaentre los
miembrosde lacomunidad mientras contintan consu vidacotidiana (ahorasin la
mediacion delaradio). Esto puede provocar o resultaren unentendimiento comun
del problema, ademas de generar propuestas parasu resolucion. Y con el paso del
tiempo, estas mismas propuestas pueden ser retroalimentadas, o darle formaaotro
programaderadio. Deestaformase discutenmasafondo losproblemasy las propues-
tas, seafinan lassolucionesseleccionadasy lacomunidad actliacon masseguridad.

Internetse caracterizaporsuinteractividady técnicamente su potencial en esta
area, esmuchomasamplio que lade laradio. También es unalmacén de conoci-
mientos utilesy en sus millones de paginas hay una cantidad inmensa de informa-
cionrelevante sobre lostemas de desarrollo. Sinembargo, lasbarreras que ya
hemos mencionado, el acceso, el analfabetismo, losidiomasy los contenidos
inapropiados, presentan obstaculoscomplejos que serd necesario vencer antes de
quegran parte de lapoblacidon del mundo puedanavegar en Internet, en busque-
dadesolucionesparasu pobreza.

Hoy seestan explorando modelosalternativos que incluyen telecentrosy cibercafés,
proyectosdeapoyoysoftwareparalatraduccion de textos tantoescritoscomo hablados.
Internetes masaccesible por estasalternativas. Durante los Gltimosafios unaserie de
experimentos que combinan laradio local independiente con Internet, han dado
vidaanuevos modeloséSe han desarrollado experimentossimilares tambiénen
Africay lasagencias donantes cada diase interesan masen este tipo de iniciativas.

En Américadel Norteyen Europaun buennimero deemisoras de radio ofrecensu
programacionatravésde Internetutilizandasoftwareparatransmitir transversalmente
las sefiales de audio, tales como elsoftwareReal Audio o Windows MediaPlayer
(incluyendo cadadiamasemisorassolode Internet). Radio Locator/unsitio en lared
queofrece lalistade radioemisoras que estanen Internet, actualmente esta conectado
conmasde 2.500sefiales de audio transmitidas por radioemisorasen todo el mundo.

& Muchos de estos experimentos fueron presentadosy discutidos en dos seminariosapoyados por la
Fundacion Friedrich Ebert: en uno se examinaron las experienciasen Asiay en el otro, las
experienciasde América Latinay el Caribe. VerConverging Responsibility: Broadcasting and the
Internetin Developing Countries 2000 Responsabilidad Convergente: laRadiodifusione Interneten
los paisesen vias de desarrollg<www.comunica.org/kl/>yMixed Media / Medios Enteros: Radioe
Interneten América Latinay el Caribel999<www.comunica.org/tampa/>.

" <www.radio-locator.com>
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Muchas de estasemisorassimplemente amplian su coberturade estaforma, al utilizar
Internet paraasegurar que escuchas geograficamente distantes puedan oir sus progra-
mas, y otrasusan lacapacidad de Internet paraproporcionar un servicio con valor
agregadoasusoyenteslocales. Algunosejemplosse describenen lacontribucion de
Robert Ottenhoffsobre cdmo laradio pablicaen los Estados Unidos utiliza Internet
(Capitulo5). Aunquelosserviciosconvaloragregado descritos por Ottenhoff se dise-
fiaron paralos Estados Unidos, donde son muchos losescuchas que tienenaccesoa
Internet, nos permiten unaideasobre losposibles usos novedosos de lainteractividad
de Internet paramejorar lacapacidad de comunicaciénsocial interactiva de laradio.

Losproyectosdedesarrollo que experimentan con laradioe Internetestan surgien-
doenambientes muy distintosy abordan problemas muy diversos. En general,
estos proyectoshan tomado lastres principales formas mencionadasanteriormente
en este capitulo: como proyectos paraapoyar alas redes e intercambios de radio;
como proyectos de portales o intermediarios comunitariosy como proyectos que
vinculan alosemigrantesasuscomunidadesde origen.

Las redes

Lasredesderadio parael intercambio de informaciony programacion, han existido
desde hace tanto tiempo como laradiodifusion misma. Enlos Estados Unidos,
dondelaradiocomercialeslanorma, CBSy NBC construyeron redes nacionalesen
losafiosveinteyen losafiostreinta. En los paisesdonde laradiosurgio primero
comounservicio publico estatal, existieron monopolios casi desde el inicio. Mas
tarde, cuandosurgieron lasradioemisoras independientesy locales (en momentos
muy diferentesy en diferentes partes del mundo) también observaron las ventajas de
crearredesde informaciony programacion. Lasredes ofrecen unaventajaeconémi-
ca, yaqueel hechode compartirel costo de produccion de laprogramacion entre
variasemisoras reduce el costoacadaemisora. También permiten unservicio mejor
ymascompleto paralosescuchas, incorporando, por ejemplo, noticiasnacionalese
internacionalesy proporcionando un canal de distribucion paraprogramas de terce-
ros. Hasta hace muy poco tiempo el problema mayor consistié en que lalnica
infraestructuraal alcance de las radioemisorasindependientesen los paises menos
industrializados, fueron lossistemas de correo nacional—lentosy no muy confiables,
especialmente fuerade lasgrandes ciudades.

Existieron redes, apesar de los problemasde distribucion, en paises menos desarrolla-
dos, especialmenteen América Latinadonde laradioalternativaindependiente nacio
hace mas de cincuentaafios. Un ejemplo es elinformativo Tercer Mundo(1TM),un
programade noticiassemanal, que fueiniciado por Chasqui-Huasien Chiley des-
puésporlaAsociacidn Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER).
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E I Informativo TercerMundofue distribuidoen casetey por correo, con noticiassobre
tododel Inter Press Service (IPS), unaagenciaglobal de noticiascon unaperspectiva
propiadelsur. Apesar de queamenudo pasaran entre tresacuatro semanasentreel
momento cuando ocurrid lanoticiay el momento cuando finalmente lagrabacion
saliera al aire, ellnformativo Tercer Mundofue un cambio “refrescante” frente alas
noticiasinternacionales de lamayoriade lasemisoras. Normalmente los noticieros
consistianen lalecturade noticiasde los periddicos que llegaban desde la capital (con
muchosdiasdeatraso) o por laretransmision de noticias de losservicios de ondacorta
deEuropaylosEstados Unidos.

Aunaescalamasampliaque ellnformativo Tercer Mundg la Red Radiofonicade
Productores Rurales (Developing Countries Farm Radio Network—DCFRN en
inglés) operaunared de distribucion desde 1979. En sus primerosafios estared
produciaprogramas de radioy enviaba los casetes aemisoras en Africa, Asiay
América Latina. Més tarde estos casetes fueron reemplazados por guiones, 10s
cualeslosradiodifusoresadaptaban con mas facilidad asus formatos de programa,
suslenguasy necesidades locales.

Muchoantesde que Internet fueratan accesible, un pequefio grupo de proyectos
radiofénicosyautilizabacomputadoras ymodemspara crear redes entre emisoras.
En 1987, un proyectoen Centroaméricaenviabaun boletin semanal de noticias
radialesdesde laemisoraguerrillera, laRadio Farabundo Martien El Salvadora
radios universitariasy comunitariasen Canada, utilizando unmédemde 2.400
bpsatravésdeunalineatelefonicainternacional. Al llegara Canada, el boletin se
redistribuiaalas diferentesemisoras viafaxyatravés de unsistemacomercial de
correoelectronico pre-Internet.

Amediadosdeladécadadel 0, Internetestuvo masdisponibley laAgencia Infor-
mativa Pulsarcomenzdatrabajar conemisoras latinoamericanas desde Quito, Ecua-
dor (Capitulo11). Palsar fue laprimeragraniniciativaque conectabaalasestaciones
independientesde radiovia Internet. En 1996 comenzd aoperar conelenviode un
boletindiarioconsolotextopard‘cortary leef’,a48suscriptoresdel servicio. Pulsar
seintrodujoenunmomentoenquelaconectividad de Interneteradificilenlaregion,
ylosdonantes, lasredesexistentes, lasasociacionesy hastaalgunossuscriptoresde la
Agenciase mostraron escépticossobre sus posibilidades de desarrollo.

Cuandodejo de operar cinco afios mastarde, ofreciaunavariedad de servicios que
incluiade quinceaveinte notasinformativasdiarias, conaudio completo paralasemi-
sorasque tenian lacapacidad de usarloy con masde 2.500 suscriptoresen 50 paises.
Unade lascaracteristicasmasimportantesde laexperienciacon Pulsar, fue su flexibili-
daden cuantoaescala—lasemisoras con escasaconectividad podianrecibir el texto
cadadiapor correoelectronico, mientraslasque tenian mejoraccesoyequipos, podian
recibirlosclipsdeaudio o bajar completoelaudio del boletin de noticiasde lared.
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Los proyectos de intercambio de noticias via Internet también surgieron en
ambitos nacionalesy mundiales. Kantor BeritaRadio 68H, es una agencia de
noticias de radio en Indonesig establecidaen 1999 al terminar el régimen
autoritario de Suharto (Capitulo 10). Suharto habia prohibido todos los pro-
gramas de noticiasindependientesy oblig6 amilesde radioemisoras en el pais
atransmitir un noticiero oficial en cadena. Con laaperturainesperadade
espacios paradifundir noticias, las radioemisoras no estuvieron preparadas.
Launicarederadel gobierno, aligual que los periodistas capacitados en ra-
dio. Entoncesla Agenciade Noticias 68H entré en escena paraapoyary am-
pliar lafragil democraciadel pais. Aligual que Pulsar, laRadio 68H comenz6
de formamuy modesta, con catorce emisoras miembros que intercambiaban
programas de un minuto cadadia, via Internet. Sinembargo, lainfraestructu-
rade Interneten Indonesiano puede superar los desafios de su geografia, con
200 millones de personas diseminadasen un archipiélago de 17 milislas. La
Radio 68H hoy utilizaun servicio satelital de bajo costg para distribuir sus
programas desde lacapital y utiliza Internetsobre todo pararecibir programas
de susemisoras miembros. Al celebrar susegundo aniversario, laRadio 68H
yaeralafuente preferidade noticiasen Indonesiaalcanzando aveinte millo-
nesde escuchasen todo el pais.

Otro proyecto, con unaproyeccién mundial, eslalnterworld Radio(Capitulo
12). Iniciadoenel 2000 como un proyecto conjunto de Panos (Londres) y
OneWorld (UnSoloMundo),Interworld Radiocontrata a periodistas para
enviar reportajes sobre economia, el medio ambiente, laciencia, la tecnolo-
gia, losderechos humanosy el cambio social; y los distribuye por correo elec-
trénicoyenlared. Susserviciosincluyen resimenesdiarios de noticiasy
programas especificos. Los programas delnterworld Radioestan disefiados
paraser utilizadostanto por radioemisorasen el norteyenelsur; esrelativo
considerar que esunservicio global, porque susserviciossélosonen inglés.

Técnicamente, lalnterworld Radicintenta proporcionar informacién paratodo
elmundo. Aunque con unaconexidn deficiente de Internet, se pueden conse-
guirresimenes diarios de sus programas, en forma de texto, a través del co-
rreo electrénico.Conunaconexiondealtavelocidad se pueden bajar versio-
nesde calidad paralaradiodifusion, seaen MP3 0 en el formato Real Audio.

Sisolose quiereescucharenlinea, dispone de unaudio de més bajacalidady
transversal, también en formato MP3 0 en Real Audio. La tecnologia digital
permite con poco esfuerzoyen poco tiempo, ofrecer unavariedad de formatos
yasegurar unadistribucion masampliade losprogramas.
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Los portales

Hacer que unasefal fluidadeaudioseaaccesible en Internet esunaformadeexten-
derelalcance de unaemisorade radio. Los proyectosconportal hacen lo contrario,
utilizan laradio paraextender el alcance de Internet. Igual que un cibercafé oun
telecentroconunascuantascomputadoras puede ser unaformaeficiente deincremen-
tarelnimero de gente conectada, permitiendo conectar docenas de personasconunas
pocas maquinas, unaemisorade radio con miles de escuchas que usan activamente
Internet, puede abordar el problemade acceso al caudal de informacion de Internet
con latactica demultiplicacion digital multiplicandoelimpacto desuconexiéna
Internet.

E IProyecto Internet de Kothmale,apoyado por UNESCOen SriLankaseanaliza
desde dosdiferentes perspectivaseneste libro (Capitulos6y 7). Kothmaleesuno de
losejemplos mas conocidos de unaemisorade radio que adoptael papel de portal
comunitario como unintermediario entresusescuchase Internet. Ubicadoen la
Radio Comunitaria Kothmale, unaemisorade radio semi-autonomasituadaen
unaregionagricola, el proyecto de Internet tiene doscomponentes principales: un
telecentrocomunitario, conunalineapropia;y el programadeRadioBlsqueda un
programadiario, dedoshorasdeduracion, enel cual los presentadoresllevan Internet
alacomunidad, navegandoen lared enbusca de respuestasalasinquietudes de los
escuchas. Al analizar los “terabytes®de Internet, laRadioBUsquedeencuentrainfor-
macion util paralacomunidady lainterpreta—transformando informacion atilen
informacion significativa. Losradiodifusores desempefian varios papelesalavez:
como parte del motor de bdsqueda, bibliotecarios, periodistas, y traductores (el
ingléseslalenguade Internet, perono de lamayoriade lapoblacionen Sri Lanka).

La Radio Busqueda

Elmodelode | aRadio Busquedade Kothmale sitGaalatecnologiacomo unactor
principal, elevandosu nivel de herramientade investigaciéonauninvitado virtual
delestudio. Algunasveces podria parecer unadistraccion innecesaria—leeral aire las
URLSoescucharel sonido de lacomputadoracuando descarga paginas de lared no
esunaformamuy atractivade hacer radio. Sinembargo, al dar un protagonismo
similartantoalatecnologiacomoal contenido se cumpleconunodelosprincipales
objetivos del modelo de laRadio Busquedapara promover el uso de Internet.

Ademasdeescuchar hablarsobre Internet, se motivaalosy lasescuchasavisitar la
emisoraparaacceder alared directamente atravésde lascomputadoras de acceso

8 Unterabyte equivaleamil gigabytes.
® Uniform Resource Locatoro Ubicador Uniforme de Recursos: el formato paradireccionesen
Internet que permite encontrar un documento o recurso particular.
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publico quealliseencuentran. Mientras Kothmale esmuy conocido por sumodelo de
combinar Internetcon laradio, lasevaluaciones preliminaresindican que hatenido
maséxitoen lapromociondel uso de Internet. Como coment6un observador—- | a
realidad del lugar esconsiderablemente masimpresionante que el mismo programa’.

Enelmundomenosindustrializado, existen cientos de ejemplos, conun perfil méas
bajo, queasumen unafuncién de portal. Algunas de ellassélo bajan noticias de la
CNN ydeotrossitiosinternacionales, pero un ndmero creciente esta descubriendo
el potencial de Internety buscay reordenaactivamente lainformacion paraadecuarla
alasnecesidadesdel desarrollolocal. En América Latinaporejemplo, escomuin
recibir preguntasde losescuchasen los programas con formato de revista parainves-
tigarlasy después dar asesoriaal aire. Existen los recursos de investigacion —un
juegodeenciclopedias de quince afios atras, unagrénomo que trabajalocalmente
comoextensionistay unaclinicadesalud. Ahora Internet reemplazalasenciclope-
diasobsoletasy esunsuplementoalosconocimientoslocales.

Unaexperienciaenel Pert planteaalgosimilar,en condiciones donde las radioemi-
soras localesnotienen acceso niaunabiblioteca basicacomunitaria, y mucho
menosa Internetoaunteléfono. Lasemisorasestaranequipadascontransceptores®
deondacortaque permiten lacomunicacidoncon laoficinadel Grupo de Desarrollo
de Tecnologia Intermediaria (ITDG), situadaen lacapital provincial avariashoras
dedistancia. Utilizando estostransceptoresse retransmiten las preguntas de la co-
munidadal ITDG, quien lasinvestigard utilizando las fuentes disponiblesen la
comunidad eincluyendonosoélo Internet, sinotambién lasespecialidadesy laexpe-
rienciaindigenas. Lasrespuestasy los consejos seran aprovechadosenlaredy se
incluyen como unabase de datosy en CD-Rom que se distribuyenalasemisoras de
radioyaotroscentrosde informacion de lascomunidades que estan equipadas con
computadoras. De estaforma, labase de datosno sélo seraun registrovivo de las
preguntasy respuestas mas buscadas por lascomunidades, sino también unaherra-
mientapararescatar, ordenarycompartir losconocimientos locales.

Desde luego, mientrasse desarrollan milesde posibilidades, serd necesario superar
muchos problemasantesde que laradio puedaaprovechar acabalidad su poten-
cialcomo portal. Ensu contribuciénaeste libro, Attiasy Deflander (Capitulo 4)
detallan varias de las barreras que limitan alos radiodifusores en Africa Occiden-
tal cuando intentan incorporar Interneten su programacion.

Elaccesoalainfraestructura, el costo deequipoysuuso, lasbarrerasde idiomay
lafaltade contenidosapropiadosy significativos, estan entre los factores conoci-
dosquecomplican losesfuerzos paraincorporar Interneten laprogramacion ra-
dial. Existen otros factores, muchos mascomplejosy més profundamentearraiga-

10 transmisores—receptores
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dosenlaculturayenlasociedad. Estos factoresincluyen: las jerarquiassociales,
lasestructurasadministrativas inflexibles de las mismas emisoras deradioy las
diferentesculturas que hacen masdificil el uso de Internet. Por ejemplo, losico-
nosdeunapdaginaenlared, queresultanintuitivosparaun usuariq paraotros
puedenseruncddigoadescifrar, porel hecho de tener unahistoriay simbolos
culturalesdiferentesalos que contemplael sistema Internet.

Mirandoel lado positivo, lasbarreras que enfrentaunaradio emisorason mucho mas
faciles de superar, queaquellasqueel usuariocomoindividuoenfrentasimplemente
porque larecompensaesmayor. Mientrae | usuario individual podriatener dificul-
tades paraaccederalacapacitacionyle escasiimposible obtener contenidos Gtiles
parasus necesidades particulares, paralos radiodifusoreses masasequible lacapacita-
cion, diferentesformas de apoyoy hastacontenidosadecuadosasu realidad. Attiasy
Deflander proponensolucionesqueincluyenel establecimiento deemisoras naciona-
lescomo ‘puntade lanza’ conaccesoy especializacion en el uso de Internet. Estos
centrostransformarian los paquetes de informacion, y redistribuirian los contenidos
aotrasemisorasutilizando los medios disponibles, incluyendo los convencionales,
como caseteso CD-Rom que sedistribuiran por correo. LaRed Rusade Informa-
cionRural, descritapor Nancy Bennetten el Capitulo 9, propone otro modelo para
apoyarysimplificarel trabajo de lasradiodifusoras locales, recopilando informacion
paraser procesadaa nivel local seguin las necesidades especificas de lacomunidad.

La comunicacion con los emigrantes

Mientraslasiniciativasantes mencionadasse construyencon laampliacion dela
coberturade Internetatravésde comunidades tradicionales definidas
geograficamente, laconfiguraciony ubicacion de lascomunidades también estan
cambiando, creando nuevas necesidadesy oportunidades. Laradioe Internetaqui
también juegan un papel importante.

Hoy seestiman 75 millones de trabajadoresemigrantesinternacionalesacortoy
mediano plazo, incluyendoasus dependientes, siendo estamigracion internacional
unaconsecuenciay unafuerzaque caracterizalaglobalizacion. Alamayoriadeestos
trabajadoreslesgusta, o lesgustaria, mantener unacomunicacion cercanacon sus
familiasy comunidadesen su pais de origen!Estacomunicacion, enriqueciday
apoyadaporelusodelasNTICs,esunacontribucional desarrollo.

Porunlado lamigracién hatenido unimpactoimportante en el ambito econo-
mico. Hace doce afios los trabajadores emigrantes enviaron un total de 65 mil

11| osque permanecenensu paistambién desean comunicarsey unade lasrazones mayores parael uso
delas TICsporgentede los paises menosindustrializados, es paralacomunicacién con familiares
que hanmigrado. Ver, porejemplo, el trabajo de Ana Maria Fernandez Maldonado dondeargumenta
queunodelosfactores detrasde Interneten Per(, esel deseo de comunicarse conlosmillones de
peruanosquevivenen los Estados Unidos<www.bk.tudelft.nl/users/fernande/internet/Barcelona.pdf>.

18



Bruce Girard

millonesde délaresasus paisesde origen, 20 mil millones de délares més que la
cantidad total de lacooperacion oficial parael desarrollo en esaépoca. En mu-
chos paisesel dineroenviado Ilegaaser unade las fuentes mayores de ingreso de
monedaextranjerayamenudg es | amayor.

Talvezde mayor valor que su contribucion financiera, es lacontribucion de las
comunidadesemigrantesconsuconocimientoysuexperienciaparael desarrollo de
suscomunidades, cuando utilizan Internet. Quipunet?ylaRed AcadémicaLanka
(Lacnet}®son dos proyectos que usan Internety que buscan que losrecursosde la
diasporapuedan apoyar los proyectoseducativosde desarrolloen Perty SriLanka
respectivamente. Lasradio emisorasen los paises donde residen, conectanalas co-
munidadesemigrantesconsus paisesy culturasde origeny lasemisorasen el pais de
origendifunden noticiasde lascomunidadesemigrantesmanteniendo corresponsa-
lesenloslugaresadonde llegan losemigrantes. En otros casos lascomunidades
emigrantesaseguran unas cuantas horasalasemanaen emisorascomunitariaso
multilinglesen su paisde residenciay difunden programascon noticiasy contenidos
culturales de sus paises de origen mezclados con contenidos de su nuevo ambiente.
Lasnuevastecnologias deinformaciony comunicacion amplian estas posibilidades.

Hace yamas de unadécada, antesde laaparicion de Internet en sus paises, 1os
emigrantes de laregion Kayes de Mali, que vivian en Francia, mantenian contacto
regularconlaRadio Rural de Kayescomo unaformade conseguir noticias de sus
comunidades. Cuando laemisoraenfrentd unacrisis financierarepentina, en parte
por lapérdidainesperadadel donante—Italia, el grupo de apoyo rapidamente entro
enaccion paraimprimirvolantesy recaudar dinero paramantener laemisora. Al
trabajaren conjunto con laemisora, este grupo también se ingenio parahacer dine-
ro—instalé unamaquinafaxenlaemisoray losresidentesen Franciapagabanuna
cuotaparaque sumensajeen fax se leyeradirectamente en el aire*Unaexperiencia
similar se presentaen el capitulosobre el desarrollo de servicios de mensajes de radio
en México (Capitulo 13). Las radioemisoras ubicadasen zonas ruralessinservicio
deteléfono, siempre hanfacilitado losservicios de mensajes, dedicando varias horas
aldiaadifundir mensajes personales, de doble via, entre gente que vive amucha
distanciaentresi. Alagregar Internetaesteserviciode‘correo del aire’ se extiende su
alcanceysu utilidad parahacer contacto entre losemigrantesy suscomunidades.

Laradiodifusion atravésde lared (vebcastingen inglés) se vuelve cada dia mas
comun, con milesde emisorasde radiosalrededor del mundo poniendo adispo-
siciontoda o parte de su programacidn en Internet. Existen pocosescuchas de

2 <www.quipunet.org>

18 <www.lacnet.org>

14 Ver Pascal Berqué, ‘Laduraleccion de laautonomia: Laradio rural de Kayes (Mali),” en Bruce
Girard (ED)Radioapasionados,CIESPAL, Quito, 1992. Unaversion electronicade este libro
estaen lared en <www.comunica.org/apasionados/>.
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estetipodedifusionenlareden los paisesenviasde desarrollo, pero cadavezse
encuentran mésemisoras que ofrecen su programacion en estaforma. LaRadio
OndasAzuayasen Cuenca, Ecuador, un pais que havisto al 10% de su pobla-
ciondejarel paisenlosdos ultimos dosafioscomo resultado de lacrisisecono-
mica, difunden sus programasen lared aecuatorianos que hoy vivenen los
Estados Unidosy Espafia. Ademas de lainformacion sobre eventos locales, las
emisoras mantienencajas de correo-a-vozen los Estados Unidos. Losescuchas
pueden grabar sus mensajes con sus propiasvocesy losenvianalasemisoras
comoarchivosdeaudiovia Internet paraser difundidosal aire. De estaforma
losemigrantesno solo escuchan lasemisoras de su pais sino que participanen
suprogramacion*Un programatambiénen Ecuador, Ilamado “Callosy Guatita”
(Capitulo 14), utilizalas radioemisorasen los dos paises, Internety un satélite
parafacilitar un programasemanal interactivo que mantiene los lazosentre los
emigrantes ecuatorianosen Espafiay suscomunidadesde origen.

Un camino hacia delante

Asicomo losoperadoresde laradioen losbarcosen 1906, se sorprendieron al oir
unavoz humanaensuequipo de Cédigo Morse, lapoblacionrural enalgunas
regionesaisladas, ahoraestan conectandose al mundo digital através de susradios.

Eldesafio del Siglo XX escrear estrategias paraasegurar lamejor formade que
losbeneficiosde Internetalcancen los desiertos digitalesdonde no hayaccesoala
tecnologia, acostosasequiblesy donde el uso eficaz de Internetenfrenta unaserie
de desafios culturales, linguisticosy de contenido. Las investigaciones sobreel
conocimiento parael desarrollo han destacado lavital importancia de ampliar el
accesoalosrecursosdeinformacion. Laconstrucciony el mejoramiento de las
infraestructurasde NTICsseraunelementoimportante de unaestrategiaconel
fin de asegurar ladisponibilidadde lainformacion. Pero paraque sea unaestrate-
giacon éxito, esnecesario asegurar que estainformacionseasignificativadentro
deunainfraestructuraexistente del conocimiento. Losradiodifusores, anivel mun-
dial, estan tomando concienciasobre el papel que ellos pueden desempefiar.

Existen muchas lecciones paraaprender a partir de lascontribuciones en este
libro. Estaclaro, porejemplo, que combinar las tecnologias nuevasy viejas de
comunicacion e informacion serdun potencial valioso para contribuir al desarro-

% Hay unaserie deservicios que ofrecen correo-a-vozgratis o de bajo costo, en paises de Europa,
Norteaméricay algunos paises de Asia. Una persona que vivaen losEstados Unidosdisca un
numero local de teléfonoy grabaun mensaje de correo-a-voz que se enviaautomaticamenteala
cuentadecorreoelectronico de suscriptor (en este caso unaemisorade radio) comounarchivo
.wavparadifundirse.

20



Bruce Girard

[loyalademocracia. También estéclaro que no hay un modelo Gnicoy, como
todoslos proyectos de comunicacion parael desarrollo, hay algunos principios
basicos que esnecesario tomar en cuenta.

La tecnologia no es necesariamente la barrera

Comoveremosen losejemplos que se destacan en este libro, el acceso a las
nuevas TICsnoesnecesariamente unabarrerasignificativa parala participa-
ciénenlasociedad de informacidn o al uso de Internet parael desarrollo. Noes
necesario esperar el acceso universal a Internet, es necesario capitalizar laopor-
tunidad de desarrollo que ofrece.

No debemos subestimar lo que se puede hacer cuando & limitaciones de la
tecnologiase combinancon determinacidn e imaginacion (tampoco debemos
desestimar los nivelesdisponibles de determinacion e imaginacion) Sepueden
adaptar lasNTICs, ysi las herramientasy los conocimientos bésicos estan dis-
ponibles, lagente encontraralaformade asegurar que latecnologiasirvaasus
necesidades de comunicacidn. Laadaptabilidad y ladescentralizacion son las
dos caracteristicas fundamentales que han permitido alaradio su sostenibilidad
y su eficaciacomo medio, porque han fomentado formas flexibles de uso, en
cuantoarangos, interactividad y contenidos. Poresto laradio se integré tan
eficazmente con lasredesy préacticas de comunicacion social que ya existian.

Enlugar delasoluciontan conveniente de‘unsolotamafosirveatodos’, los proyec-
tosde NTICsyradiodebenenfatizar laadaptaciény ladescentralizacion, identifican-
doporejemplo, lassolucionestecnoldgicas que pueden variar en escala, permitiendo
alosusuarios (losescuchasde laradioy las mismasemisoras) definiry refinar los
nivelesdesofisticacioneinteractividad dependiendo de las necesidades de comunica-
cion, laspracticasactualesy los nivelesde acceso disponibles paraellos.

La tecnologia no es una panacea

Latecnologiapuede jugar un papelambiguo en lapersecucion de metas tales
comoel pluralismo, ladescentralizaciény el desarrollo democratico. Todas las
iniciativas discutidasen este libro buscan promover estas metas, pero esfacil iden-
tificaralgunos usosde latecnologiaque podrian también excluir muy eficientemente
alascomunidades locales, anular suautonomiay limitar el pluralismoenel aire.

EnlosEstados Unidosporejemplo, laintroduccion de latecnologiade satélite digital,
que permitid el establecimiento de redes de radio abajo costo, fue acompafiadapor
unafiebre de compras que tuvo como resultado laabsorcion de miles de emisoras
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independientes por unos pocos grupos comerciales’**Muchas de lasemisoras que
fueronindependienteshan reemplazadosu programacion local con programacionen
cadena, limitando de esta formaladiversidad de laradio nacional. Lo mismo esta
sucediendoen Argentina, Brasil, Peri'y muchos otros paises de Américadel Sur.

Hace quince afios laradio ruralen Africano eralocal. Eraun modelo del
paternalismo estatal con programas producidos por expertos, en las ciudades,
paraenviar alos“ignorantes’ campesinosen el campo, atravésde las frecuen-
ciasestatales deradio. Hoy existe un cambioy ahoralaradiorural eslocaly
participativa. Sinembargo, seriatristeeironicosilaintroduccion de lasnuevas
tecnologias permite el resurgimiento de un nuevo paternalismo comercial.

Igualmente, mientras el surgimiento de los centros comunitarios multimedia
promete contribuir al desarrollo democratico, estapromesatambién puede des-
virtuarse, si no se disefian politicasy practicas adecuadas que respondan a las
necesidades de lacomunidad.

Encausar el conocimiento para el desarrollo democréatico

Lainyeccion deIDNAdigitalde Internetyaestacambiando lanaturalezade laradio
ysindudasignificaraque laproximageneracion de radios seaunanuevaespecie con
otrossonidosy otrasformasdiferentesde relacionarse con lacomunidad. Los proyec-
tosquesediscutenen este libro ofrecen unavision de como podriaser enelmundo
enviasdedesarrollo, perosélorepresentan los primeros pasosen latransformacion
deambosmedios. Existen oportunidades muy interesantes paralos radiodifusores, y
paraaprovecharlas, tendremos que hacer experimentosy desarrollar visiones que
respondanalosdeseosy necesidades particulares de nuestrascomunidades.

Sehadichoque Internetesunaventanaal mundo —ofrece unaimagen que
incluye unaampliayricagamade conocimiento einformacion. Laradio local es
unespejo que reflejay devuelve laexperienciay losconocimientos propiosde
unacomunidad. Laconvergenciade ambos medios podria ofrecernos justamen-
t ¢ elcamino méseficaz hastaahoraconocido, paracombinar lainvestigaciony
lareflexion, captandoy aprovechando al méximo el conocimiento paralograr el
desarrollo democraticoy sostenible.

16 | aterceraparte de lasradioemisoras de los Estados Unidos cambiaron de duefio entre 1996y
1999.Enelmercadomasreguladodd Reino Unido, loscuatrogrupos mayoresdel a radio comercial
eranlospropietariosdesolo latercera parte de las radios privadas, pero contaron con el 70% de los
ingresos totales, cuando los grupos menoresy lasemisoras pequefias luchaban paramantener su
solvencia.
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